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1. szdma melléklet

EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES
SZOCIALIS INTEZMENY GYOR
SZAKMAI PROGRAMJANAK
MODOSITASA




EGYESITETT EGESZSEGUGW ES
SZOCMLES IN TEZMENY GYOR

 MODOSITASA




Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr 2019. mércius 11, napjan keit,
Gyér Megyei Joga Véaros Onkorményzata Kozgylilésének Szocidlis, Egészségligyi és
Lakasiigyi Bizottsdga 212/2019. (I 18.) sz. hatérozatdval elfogadott Szakmai programja —

melyet Gyér Megyei Jogit Véaros Onkorményzata Kézgyiilésének Szocislis, Egészségligyi és
Lakéstigyl Bizottsiga a 2019, jinius 17. napjdn kelt 568/2019. (V1. 17.) sz hatérozatéval

moédositott — az alabbiak szerint modosul:

A Szakmai program aldbb felsorolt meliékletei a jelen médositdshoz csatolt meliékleteknek

megfelelden kerlilnek médositdsra:

2.1.-2.12. Megallapodasok
A mér médosftott 3.3. Bentlakasos ellatdsok hazirendje

A Szakmai program az alébbi 4j mellékletekkel keriil kiegésziiésre:
2.13. Hazi segitségnyqjtds keretében nytjtott személyi goundozas 1genybevételere kotott

megallapodis médositasa
2.14. Hazi segitségnytijtds keretében nytGjtott szocislis segités igénybevételdre koot

megallapodas modositisa
2.15. Etkeztetés igénybevételére kétott megallapodds médositasa (elldtds biztositdsdnak

helye)
2.16. Etkeztetés igénybevételére kotott megallapodss médositisa (étkezés tipusa)

2.17. Etkeztetés igénybevételére kotott megallapodas médositésa (étkeztetés médja)
2.18. Demens nappali ellétss igénybevételére kotott megéllapodds médositasa (ellatas

biztositisanak modja)
2.19. Fogyatékosok napkdzi otthona igénybevételére kotstt megallapodis médosftdsa (ellétds

biztositdsdnak mddja)
4. 5z. SZMSZ
A Szakmali program moédositasa 2020. mércius 17. napjan Iép hatdlyba,

A 2019. mércius 11, napjan kelt Szakmai program jelen mddositdssal nem érintett részei
viltozatlanul hatdlyban maradnak.

A 2019, marcius 11. napjan kelt Szakmai progr 55 .: Ayl ;dositéssal egyiitt ervenyes

Gybr, 2020. mércius 2.







ZARADEK

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény modositott Szakmai Programjat Gyo6r
Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének 2/16/03/2020. szamu polgarmesteri

hatarozataval jovahagyta.

Gyb6r, 2020. marcius 16.

Dr. Dézsi Csaba Andrés
polgarmester
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2.1 5z mellékler

MEGALLAPGDAS ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészril az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Iutézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaléczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az imtéamény femntartdja: Gydr Megyei Jogh Viros
Onkorményzata 9021 Gy8r, Véroshédz tér 1), a tovibbiakban: ntézmény,

méasrészrél , {szitletési név: sziil. hely
és idd: , an.: ., tartbzkodasi  helye:
} szém  alatti  lakos, e

{0év) tdrvényes képviseldje

tovabbiakban: elldtést igénybe vevl, illetve
kozstt személyes gondoskodast nydjté szocidlis elidtds — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak

szerint;

1. Az intézmeny étkeztetés keretében napi egyszeri meleg Stelt (ebédet) biztosit, azon szocidlisan
részorult személyek részdre, akik onmaguk, illetve elfartottjaik részére tartésan vagy Atmeneti
jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi &nkormdnyzati rendeletben szabélyozottak

alapjén riszorul6nak tekinthet8k.

Az étkertetést az elldtdst igénybe vev onélld életvitelének fenntartiss érdekében — szikségleteinek
megfeleléen — a3z intézmény Gondozési Kézpontja biztositja,

3. Az étkeztetés biztositdsinak kezdd idépontja:

4. Ax ellitds idGtartama;

o hatérozatlan,
o1 hatdrozott: papjaig.

5. Az étkeztetés biztositdsa szocialis konyhars! torténik.

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

—  helyben fogyaszidssalielvitellel (fzchelyrdl),
-~ lakdsra szdllitdssal*

biztositja.

6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjén diétds étkezést biztosit.
Etkezés tipusa:

3 normal,
0 diétas, (fajtaja);

Az étdl kiszolgaldsdnak, elvitelének, illetve kiszdllitdsénak id6pontja: 11-13 oraig.

8. A téritési dij megallapitisirs és megfizetésére vonatkozs szabdlyok

Az étkertetesért a szocidlis igazgatésrol és a szocidlis elldtdsokrdl 52616 1993, évi BH, torvény (a
tovibbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis elldtisok téritési dijardl sz616
29/1993, (Ii. 17.) Korm. rendelet, velamint a2 mindenkor hatélyos szociilis igazgatds és szocilis

rrrrrr

ellatédsok helyi szabalyozasérél sz016 Snkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

*A niegfelels rész aldhizands!



Az intézményi téritési dijat a fenntartd (térgyév dprilis 1-j6ig), az elldtisért fizetends személyi
térftési dijat - az ellétist igénybe vevé benyijtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatdja allapitia meg ellétdsi napra, melyrd! a megéallapodis megkdtésével egy idében, illetve a

személyl téritési dij feliilvizsgalata sordn a jogosultakat frasban téjékoziatia.

koltség terheli. Ha az étel kiszéMlitasa

Az étkeztetés téritési dijst hazhozszallitds esetdn szillitdsi
a kiszallitisdért fizetendd téritési dii

koz0s hazariasban €16 személyek részére torténik, tgy
megéllapftisa csak egy személyre wirténik.

Az étkezietésért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatjia meg az intézményi téritési dfj
Gsszegét, valamint az ellitdst igénybe vevs havi Jbvedelmének 30%.-4t, Amennyiben az igénybe
vevd étkeztetés mellett hizi segitségnynjtisban, vagy nappali elltisban is részesiil, az ellétas térftési
dija egylittesen nem haladhatia meg elldtott rendszeres havi jovedelmének 30%-4t

Az ellatist igénybe vevb vagy a téritési difjat megfizetd mds személy, frasban, egy év idétartamra
vallathatja az intézményi téritési dfijal megegyezs személyi téritési dfj megfizetését, ezen esetben

Jjovedelemvizsgalat lefolytatdsdra nem kertil sor.

agy Oroklési szerzbdést kitott, a téritesi dij fizetésére a

Armennyiben az ellatdst igénybe vevs tartdsi v
a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

tartasat €s gondozdsat szerzBdésben villalé
intézményi téritési dijjal megegyezd.
A fenntartd ingyenes cllitdsban részesiti azt az elldtottat, aki a 100, életévét betbltdtte, vagy

jovedelemme! nem rendelkezik,

A személyl téritési dij Gsszege a megallapitas iddpontjatsl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsghlhaté feliil és véltoztathats meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevs jovedelme oly mértékben
csbkken, hogy a téritési dij-fizetési kistelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mertékben ndvekedett, hogy az oregségi nyngdlf mindenkori legkisebb Usszegének 25%-4t

meghaladta,

Ha az elldtast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dff megfizetésére
vonatkozd kdtelezettségének nem tud eleget tenni, kisteles az intézményvezetbnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisét kezdeményezni. Az intézményvezets a Jovedelemvizsgélatot
lefolytatja és a személyi téritési dfjat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen Allapftja meg.
Ha az ellatist igénybe vevd, a torvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizets személy nem kéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatdsér, gy kell tekinteni, bogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetGvé

teszik a térftési dij megfizetését.

Az étkezés lemondésit — betegség vagy més ok miatt — a targynapot megeléz6 legaldbb ket
mugkanappal elébb az intézmény vezetSjének irisban vagy széban jelezni szitkséges. Ennek
elmulasztisa esetén az ellafott a téritési dij-fizetési kitelezettség alél a tivolmaradés kezdetétsl
szémitott harmadik munkanapté! mentesitl,

A téritési dfj megfizetése szdmla ellendben utélag toriénik, az intézmény altal meghatirozott

napokon, thrgyhét kdvets hé 10. napjsig.

Ha az ellatdst igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, bgy az értesitéstd] szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartGjdhoz forduthat, ezt kdvetden a fenntantd déntésének
felitlvizsgalata birbsigtol kérhets. A fenntarté déntéséig, illetve a birbsag jogers hatérozatiig a

korabban megéllapftott személyi téritési dijat kell megfizetni.




10.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elm nlasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatiridd megjelolésével a befizetésre kitelezett szemeélyt trtivevényes levélben {résban
felszolitja az elmaradt téritési dfj befizetdsére. Hogyha a téritési dfj fizetésére kitelozett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dfjat befizeti, a felszdlitds egy példinyva az ellarast igénybe vevd régzére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelslt hatarids eredménytelenill telt el, az intézmény igazgatéia a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlls dijhatralékot nyilvantartdsha veszi, majd errél
negyedévenként tijidkoztatja a fenntartGt a téritési dijhétralék behajtisa vagy a behajtatlan hétralék

t8rlése érdekében,

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utén a Polgiri Térvénykényvrél sz616 2013.
évi V., tdrvény, vonatkozd szabélyai alapjdn késedelmi kamatot szémit fel,

. Az intézményi jogviszony megsziinik:

~  az intézmeény jogutéd nélkisli megsziinésével,
— hatérozott idejii megéllapodas lejartdval,

- amegallapodds felmondésaval,

-~ az eilatott haldldval,

A megallapodast az ellitott, illetve Wrvényes képviselbje indokolss nélkitl, birmikor irésban
feimondhatja. .
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovabbi szolgéltatds biztositdsa nem indokoit,

az ellatott a hdzirendet vagy ellitisi rendet stilyosan megsérti,
a téritcsi dijat megfizetd személy, téritési dfj-fizetdsi

— az elldtott, z torvényes képviselbje vagy
kdtelezetiségének nem tesz eloget,
~  az ellatott jogosuitsiga megszéinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvéliozss miatt szinik meg, a Jjogszabélyban megjelsk iddponttal 15
napon beliil felmondhatsd.

Az cllatott, a thrvényes képviselbje vagy a térftési dijat megfizet§ személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatirozottak szerint:
~  hat honapon it folyamatosan térftési dij-tartozds 41 fenm, és az a hatodik hénap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladia és
—~ vagyoni, jovedelmi viszonyai lehettvé teszik a térftési dij megfizetésér,

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozds 411 fenn, az ellitottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési
dfjat megfizetd személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatia a felmondas lehetdségérs!, annak
kezdd idSpontjarél, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyair6l,

Az intézmény igazgatGja az elldtds felmonddsardl frisban értesiti ay elldtist igénybe vevét A
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az ellstdst igénybe vevs, illetve torvényes képviseldie azonnali
hatdliyal vagy meghatérozott idépontté] kéri a Jjogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsinak Jjogszerliségét az ellatist igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje vitatja, Yigy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beltl az mtézmény fenntartéjahoz
benyijtott panasszal fordulhat, ezt kivetSen a fenntarté dontésének feltlvizsgalata birésagts)
kérhetd. Ilyen esetben az elltdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a

fenntartd nem dént, illetve a biréség jogerds hatsrozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellitdst igénybe vevb (torvépyes képviselSje, hozzétartozdja) az ellétdssal kapesolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellitds nywjtas helyszinén, az ellatdst biztosité munkatdrs, illetve
kézvetlen felettese felé, Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének
panaszéval lehetdsége van kozvetlenii] az intézmény igazgatSia felé forduini,

3
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A panasz benytjtaséra frasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben,
panaszliddban torténd elhelyezéssel, illetve szdban is van lehetdség. A sz6ban elterjesztett panasz,
minden esetben rSgzitésre, illetve jegyzOkbnyvezésre keriil, attol figgetlentil, hogy a panasz
bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményérdi az intézmény i gazgatdja a panasz bejelentdiét, 4
panaszbejelentés idbpontjitol szdmitott 15 napon belll, kételes frasban, tértivevényes levélben
tajekoztatni. Amennyiben a panasz kivizsghlisira hatiridben intézkedés nem tariénik, vagy a
panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, figy a fentiek alapjén az intézmény fenntartéjshoz
benytjtand6 panasszal élhet. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birésagtol kérheto.
Az ellatast igénybe vevé az intézményi elldtissal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
elldtotijogi képviselshoz is fordulhat.

11. Eldtdst igénybe vevd nyilatkozatai:
A megillapodis megkétésével egyidejlileg ellstist igénybe vevd, illetve trvényes képviseldje

aldirdséval nyilatkozik

az intézményben biztositott elldtds tartalmérd! és feltételeirsl,

az intézmény Altal vezetett nyilvantartisokrél,

—  az elldtis rendjérdl,

~ & panaszjoguk gyakorldsinak médjars),

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési foltételeirdl, tovibba a mulasztss kdvetkezményeir6l,

~  ellatist igénybe vev( jogait és érdekeit képviseld thrsadalmi szervezetekrfl

kapott tijékoztatdsokat megkapta, azt tudomdsul veszi és tiszteletben tartja,

-~ szikség szerint adatot szolgéltat az intézmény éltal vezetett nyiivéntartdsokhoz,

~ a szovidlis szolgdltatisrs vonatkozd jogosultsigi feltéielekben, valamint sajat és kozeli

hozzétartozOja természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrél az

intézmény vezetdjét tajdkoztatja,
a jOvedelmi helyzetében bekdvetkezett véltozésokat az intézmeény vezetdjével haladéktalanul

kozli és
a jelen megéllapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési

tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Z4ro6 rendelkerések

A megéllapodds m6dositasdra csak kdzds mepegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megéallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben az Szt és a kapesolédd Jjogszabalyok,

valamint a Ptk. rendelkezései az irfnyadok.

Az ellatdst igénybe vevd a megillapodds tartalmét aldfrAsst megeldzen elolvasta, vagy hozzitartozéja,
torvényes képviselSje, vagy mds — nem az ellétd érdekkorébe tartozd — segitség Gtjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerz8d6 felek aldiriskor fi gyelembe vettek.

A megéllapodds egy eredeti példinya az aldirdsaval egyidejlileg az ellétdst igénybe vevd, illetve torvényes
képviselje részére dtad4sra keriil,

Gyér,

PH.

Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gy6r

Ellatést igénybe vevd (tdrvényes
Igazgatdja nevében és fethatalmazasa alapjan

képviseldje)




2.2, sz, mellélet

MEGALLAPODAS
BAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI GONDOZAS
IGENYBEVETELERE

Amely létrej6tt egyrészrdl az Kgyesitett Egéurségiigyi és Szocilis Intézmény Gyér (szekhely: 9026 Gyér,
Kéléezy tér 9-11,, képv.: igazgatd, az intézmény fenntartGja; Gybr Megyei Jogih Véros

Onkormanyzata 9021 Gybr, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrsl _ » (szliletési név: szill. hely
és  id6: , an. _ , tartézkoddsi  helye:
) szdm alatti Iakos, a

(név) térvényes képviseldje

tovébbiakban: elidtast igénybe vevé, illetve
kézott személyes gondoskodést ny@jté szocidlis ellitds — hazi segitségnyhijids keretében nytijtott személyi

gondozds — igénybevételére az alébbiak szerint:

napjén végzett gondozasi sziikségletének eredménye

1. Az intézmény, az On
yokban szabalyozott felidtelek mellett hizi

alapjan a jelen megallapodisban és a hatdlyos jogszabal
segitségnyhitas keretében személyi gondozdst biztosit.

2. A hdzi segitséguyijtis birtositdsinak kezd6 idBpontja:

3. Az ellétds idotartama:
o hatérozatlan,
0 hatdrozott: napjdig.

Az ellatds munkanapokon 7.00 6rétél 1530 érdig biztosithats. Indokolt esetben hétksznap 15.30
6ratdl 19.00 ordig, hétvégén és lmnepnapokon 7-00 6réts! 19.00 briig biztositiuk. Indokoelt esetnek
minbsill, ha nem képes az ellatast igénybe vevérél gondoskodni, vagy ebben iddlegesen

akadélyoztatva van.
Az elidtds biztositdsinak idGtartama és gyakorisiga a gondozssi tery dokumenticitban keriil
rogzitésre.

4. Az intézmény a hézi segitségnyijtist az ellatist igénybe vevis életvitelének fenntartdsa érdekében,
szlikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének, egészségi Allapotanak megfelelen, a meglévd
képességeinek fenntartisival, felhasmélésaval, fejlesziésével az ellétast igénybe vevl sajsit lakdsin a

Gondoz4si Kézpont gondozéja altal biztositja.

5. Az eflatas tartalma

Hizi segltségnyiijtds keretében a pondozdsi tevékenységeket az ellftist igénybe vevivel
egylittmiikddéshen, szitkségleteinek megfeleléen a gondozdist terv dokumentdcidhan rigzitettek
szerint biztosftja az intézmény, amelyek az 2l5bb felsorolt résztevékenysépek kisziil keriilnek

meghatdrozisra,

A hizi segitségnyGjtds gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei a személyes pondoskodést
nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatair} és mikidésik feliételeins] 52616 1/2000. (L. 7.) SzCsM
rendelet 5. szamb melidkletének 11, pontja értelmében:

Szocidlis segités keretében:

A lak6kdrnyezeti higiénia megtartasdben valé kézremGksdés kérében:

takarfths a lakds életvitelszerfien haszndll helyiségeiben (halészobdban, filrd8szobsban,
konyhdban és illemhelyiségben),

- mOsas,
- vasalés,



A héztarthsi tevékenységben valé kSzremitksdés kdrdben:
bevasarlds (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa,
segitségnyvijtis ételkészitéshen és az étkezés eldkészitésében,

- mosogatés,

- ruhajavitds,

-~ kozkltrdl, fiartkatrél vizhordas,

tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beindftdsa
kompetencit igényel),

télen ho eltakaritds és stkossdg mentesités a lakds bejérata eléit,

- kisérés.
Segitségnytjtds veszélybelyzet kialakuldsinak megelézésében 6s a kialakylt veszélyhelyzet

elhdritasiban.
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiitozés segitése,

(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

Személyi gondozds keretében:
Az ellitist igénybe vevbvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

informdcidnydjtds, tanicsadas és mentalis timogatas,
csaldddal, ismerdstkkel valé kapesolattartds segitése,

az egészség megdrzédsére irdnyuld aktiv szabadidés tevékeny
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozést és dpolasi feladatok kérében:

- mosdatsgs,

- firdetés,

- Gltbztetés,

- fgyazas, dgynemiicsere,

inkontinens beteg ellatdsa, testfelilet tisztitdsa, kezelése,

- haj, arcsz8rzet polds,

- sz&j, fog és protézis dpoldsa,

- kordmépolas, bdrdpolés,

folyadékpotids, étkeztetés (segédeszkoz néikiil),

- mozgatas dgyban,

-~ decubitus megelbzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztémarsik cseréje,

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozésa,

~  véroyomés és vércukor mérése,

hely- és helyzetvéltoztatis segitése lakdson belil & kiviil,
kényelmi és gySgydszati segédeszkiizok beszerzésében vald kézremiiksdés,

kényelmi és gylgyészati segédeszkBzok haszndlatinak betanitisa, Kkarbantartisban vals

ségben val6 kizremitkidés,

segitségnytijtés,
- & héziorvos irfsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéréig),

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, személyi gondozds keretében végzett
tevékenységet (lakdson beliili és kiviili egyarint) apnak elvégzését kivetfen a gondozd 4ltal

dokumentalt tevékenységnapi6ban aliirdsaval igazolja,

. A téritési dij megallapftdsdra és megfizetésére vonatkoz6 szabiiyok

A gondozo dltal vezetett, és az elldtast igénybe vevd 4ltal aliirt tevékenységnaplé képezi az ellatdsént
fizetend$ személyl téritési dfj szamitdsdnak alapjat. Téritési dijat a lakdson belq és kivill végzett

tevékenységekért kell fizetni.




Az ellatdsért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtdsokré} sz616 1993, évi HI. térvény (a
tovébbiakban: Szt), a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis effdtisck téritdsi dijard! szolé
29/1993. (L. 17.) Korm, rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocidlis igazgatis é&s szocidlis
ellatdsok helyi szabdlyozdsard! 52016 Snkormanyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (trgyév dprilis 1-jéig), az eiléthsért fizetendd személyi
térftési dijat — az ellatast igénybe vevl benyljtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgattja dllapitia meg gondozdsi drdra, melynek dsszege nem haladhatia meg az intézményi
téritési dij sszegét, melyrdl a megallapodds megkdtésével egy idbben, illetve a személyi téritési dfj
felilvizsgalata soran a jogosultakat frasban tdjékoziatia.

A személyi téritési dij dsszege az Gradij é5 ar adott honapbam a lakdson beHil és kiviil a
gondozdsra forditott id6 szorzata, amelynek &sszege nem haladhatja az ellatast igénybe vevé havi
jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevd a hazi segitségmyiijtas mellett étkeztetésben is
részestll a hazi segitségnyljtds és étkezietés térftdsi dija egyiittesen nem haladhatja meg havi

jovedelmének 30%-at.

Az ellatst igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetG més személy, frasban, egy év idStartamra
vallathatja az intézményi téritési difjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben

jovedelemvizsgélat lefolytatasara nem kerti] sor,

Amennyiben az ellatast igénybe vevl tartdsi vagy 6r8kidsi szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasft és gondozdsat szerz8désben vallald a kotelezett. lyen esetben a személyi téritési dfj az

intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii.

A fenntartd ingyenes ellftdsban részesfti azt az ellatottat, aki a 100. életévét betsitdtte, vagy
jovedelemmel nem rendetkezik.

A személyi téritési difj Osszege a megéllapitds idSpontjatd! fliggetienii! évente két alkalommal
vizsgathaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellitast igénybe vevé jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a térftési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben nSvekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &Ssszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére
vonatkozd kotelezetiségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsit kezdeményezni, Az intézményvezetS a jovedelemvizsgilatot
lefolytatia és a személyi téritési dijat a jbvedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevd, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatdsdt, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi vigzonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését,

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében wtélag tOrténik, az intézmény 4ltal meghatérozott
napokon, targyhot kivetd ho 10. napjéig.

Ha az elldtast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megillapitott személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, \igy az értesitéstd] szamitott 8
napon beldl az intdzmény fenntartojdhoz fordulhat, ezt kovetben az fenntarté déntésének
felilvizsgélata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birbsig jogerss hatdrozatdig a

kordbban megéaliapftott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett 2 befizetést elmulasztotts, az intézmény igazgatdja
15 napos hatéridd megjelilésével a befizetésre kitelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogvha a téritési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példdnya az ellétast igénybe vevs részére

is kézbesitésre keriil.



Ha 2 megjeldlt hatdrids eredménytelenit] telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett nevét, lake/mét
és a fermalld dijhétralékot nyilvéntartasba veszi, majd errél negyed€venként t4jékoztatiz a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében,

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. trvény, vonatkozo szabélyai alapjin késedelmi kamatot szamit fel.

., Az intézményi jogviszony megszfinik:

~  azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
—  hatérozott idejéi megallapodés lejartaval,

— amegéllapodas felmondasaval,

—  az ellétott haldldval.

A megéllapodist az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokelds nélktll, barmikor irdsban
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovabbi szolgaltatas biztosftdsa nem indokolt,

az ellatott az ellatdsi rendet stifyosan megsérti,
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési

kistelezettségének nem tesz eleget,
-~ az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyviltozds miatt sziinik meg, a Jjogszabélyban megjelsit idéponttal 15

napon belii} felmondhaté,

Az ellatott, a tirvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési

kitelezettségének nem tosz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:

~ hat hénapon &t folyamatosan térftési dfj-tartozas &l fenn, &s az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia és

~  vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetdsét,

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozas 41l fenn, az ellstottat, a tbrvényes képvisel6t vagy a téritési

dijat megfizets személyt az imtézményvezets irisban tajékoztatia a felmondss lehet6ségérdl, annak

kezd6 idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabslyaird)

Az intézmény igazgatéja az ellétds felmonddsrél frdsban értesfti az ellatist igénybe vevét. A
felmonddsi id0 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illstve trvényes képviseléje azonnali

hatallyal vagy meghatérozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellitds felmondésinak jogszerfiségét az elldtdst igénybe vevd, illetve tSrvényes
képviseldje vitatjdk, tgy a kézhezvételétd! szdmitott 8 napon beliil az intézmény fermtartdjshoz
benyijtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntarté déntésének feliitvizsgdlata birdsagt! kérhets.
Iiyen esetben a szolgdltatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a

fenntartd nem dént, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

. Panaszkezelés

Az cllitast igénybe vevd (tdrvényes képviselbje, hozzdtartozéja) az ellitdssal kapesolatosan
panasszal élhet, elsbdlegesen az ellitds nytjtds helyszinén, az elldtdst biztositd musnkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének lehetdsége
var kbzvetlentll az intézmény igazgatéja felé fordulni. A panasz benyjtiséra irdsban, az mtézmény
kdzponti cimére cimzett levél formédjdban, e-mailben, panasziadiban térténs ethelyezéssel, illetve
szoban is van lehetség. A széban elbterjesztett panasz minden egetben rogzitésre, illetve
jegyzbkbnyvezésre keril, attél figgetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgdlat
eredmény€r! az intézmény igazgatéja a panasz bejelentBjét, a panaszbejelentés idSpontjdidi

szamitott 15 napon bellil koteles irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni,

4




Amennyiben a panasz kivizsgéldsira hatéridGben intézkedés nem trténik, vagy a panaszt tev( az
intézkedéssel nem ért egyet, tigy a fentiek alapjén az intézmény fenntartéjanal panasszal élhet. A

fenntarté dontésének fellilvizsgalata a birdségtol kérhetd.

Az ellitast igénybe vevé az intézményi ellitsssal kapcsolatos probléméiival, panaszaival az
ellafottjogi képviselShéz is fordulhat,

9. Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkdtésével egyidejlileg ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGie
alafraséval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl,

az intézmény altal vezetett nyilvintartdsokrdl,

—  az elldtds rendjérdl,

- a panaszjoguk gyakorlisinak médjirél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovibba a mulasztis kivetkerm ényeirbl,

~ elidtist igénybe vevl jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrs!

kapott thjékoztatisokat megkapta, azt tudomésul veszi és tiszteletben tartja,

szitkség szerint adatot szolgéltat az intézmény sltal vezetett nyilvantartdsokhoz,

a szociflis szolgiltatisra vonatkozod jogosultsigi feltételekben, valamint sajat és kazeli
hozzitartozéja természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl az

intézmény vezetdjét tdjékoztatja,
a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdiével haladéktalanul

kozH és
a jelen megallapoddssal kapcsolatban kezelt személves adatokra vonatkozd adatkezelési

thjékoztat6t elolvasts, az abban foglaltakat megértette,

16. ZAard rendelkezések

A megallapodis médositaséra csak kézos megegyezéssel kerlifhet sor.
Jelen megillapodsban nem szabilyozott kérdésekben az Szt és a kaposoléds Jjogszabdlyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadék.

Az cllatast igénybe vevd a megéllapodds tartalmat alairdsét megel6zGen elolvasta, vagy hozzitartozbja,
trvényes képviselSje, vagy més ~ nem az ellft6 érdekkidrébe tartozd — segitség itjan megismerte, azt
megdrtette, egyezb akaratat kifejezte, melyet a szerz0d5 felek aldirskor figyelembe vettek.

A megéllapodds egy eredeti példinya az aldirdsdval egyidejfileg az ellatdst igénybe vevl, t8rvényes
képviselGje részére dtaddsra keriil.

Gybr,
PH.
Ellatst igénybe vev (tBrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gybr
képviseldje) Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapjdn



2.3. 5z. mellélier

) ] MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SEGITES
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr (székhely: 9026 Gybr,
KalSczy tér 9-11., képv.: igazgatl, az intézmény fenntartjs; Gybr Megyei Jogé Viros

Onkorményzata 9021 Gy#r, Varoshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

méasrészrol , {szliletési név: sziil. hely
és  idé: . an! ,  tartdzkodési helye:
) szm alatti lakos, 2 tovébbiakban:

(név) tirvényes képviselgje kozbtt személyes

elldtist ipénybe vevd, illetve
gondoskodast nydjtd szocidlis elldtds - hdzi segitségnyGijtés

igénybevételére az alabbiak szerint:

keretéhen myijtott szociélis sepités —

1. Az intézmény, az On napjén végzett gondozdsi sziikségletének eredménye
alapjén 2 jelen megéllapodésban és a hatalyos Jogszabélyokban szabélyozott feltételek meliett hézi

segftségnyijtas keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hézi segitségmytijtis biztositasdnak kezdd idépontja:

3. Azellitis idétartama:
0 hatérozatlan,
3 hatdrozott: napjaig.

Az elldtis munkanapokon 7.00 6rat6l 15.30 oréig biztosithatd. Indokolt esetben hétkdzmap 15.30
6ratol 19.00 rdig, bétvégén és innepnapokon 7.00 6rétél 19.00 Sréig biztositjuk. Indokolt esetnek
mindsill, ha az elldtast igénybe vevd hozzétartozdval nem rendelkezik, vagy hozzitartozoja dllapota
miatt nem képes az elldtist igénybe vevérs! gondoskodni, vagy ebben idBlegesen akadélyoztatva

var.

Az elbitas birtositdsanak iddtartama és gyakorisdga

rigzitésre,
4. Az mtézmény a hézi segitségnytjtast az elldtdst igénybe vev életvitelének fenntartdsa érdekében,

szikségleteinek, <életkorinak, élethelyzetének, egészségi Allapotinak megfeleléen, a meglévé
képességeinek fenntartisdval, fethasznaléshval, fejlesztésével az ellatdst igénybe vevl sajit lakfistn a

Gondozési Kézpont gondozoja dltal biztositja.

a gondozést terv dokumentscidban kerii}

5. Az elltés tartalma

Hizi segitségny@jtis keretében a pondozdsi tevékenysépeket az elldthst igénybe vevivel
egyiittmitkodéshen, sziikségleteinek megfelelfen a gondozdsi terv dokumentécidban rigritettek
szerint biztositin az intézmény, amelyek az aldbb felsorolt résztevikenységek kizi! keriilnek

meghatirozdsra.

A hazi segltségnytjtss gondozési tevékenységei és résztevékenységei a személyes gondoskodést
nylijt6 szoctalis intézmények szakmaj feladatair! és mitkodésiik feltételeird] sz616 1/2000. {1. 7.} SzCsM
rendelet 5. szdmi mellékletének 1. pontja értelmében:

Szocidlis segités keretében;

A lakdkirnyezeti higiénia megtartaséban vald kozremiksdés kdrében:

takariths a lakads életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdldszobaban, fiird6szobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben),

- mosés,
- vasalés,




A héztartdsi tevékenységben valb kdzremfksdés korében:
bevasdrlds (személyes sziikséglet mértekében), gySgyszer kiviltdsa,
segitségnydijtas ételkészitésben és az btkezés eldkészitésében,

- mosogatis,

- mhajavitds,

- Agyazés, dgynemiicsere,

- kozkitrol, fartkatrsl vizhordss,

- tizel6 behordase kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéh szakmai

kompetenciét igényel),
télen hé eltakarftds és sikossdg mentesftés a lakas bejdrata elétt,

- kisérés.
Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakulésanak megeldzésében és a kiafakult veszélyhelyzet
elhéritdsiban

Szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t8rténé bekoltozés segitése

Az elldtist igénybe vevl, illetve t&rvényes képviseldje, szocidlis Segités keretében végzett
tevékenységet (lakdson belithi és kiviili egyarant) annak elvégzését kévetden a gondozd Altal

dokumentslt tevékenységnaplSban aldfrasdval igazolja.

. A téritési dij megallapitdsdira és megfizetésére vonatkozé szabdlyok

vbe vevl dltal aldirt tevékenységnaplé képezi az ellatasért

A gondozd altal vezeteit, és az elldtdst igén
alapjat. Téritési dijat a lakdson belil és kiviil végzelt

fizetendd személyi téritési dij szamitdsdnak
tevékenységekért kell fizetni,

Az ellatisért szocidlis igazpatdsrdl és a szociblis ellatdsokrs! szslé 1993, évi . t6rvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodist nyijtd szocidlis ellitisok téritési dijarél sz6l6
29/1993. (L. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szociglis igargatis és szocidlis
ellitisok helyi szabélyozdsdrdl sz616 Snkorményzati rendelet alapijsn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (thrgyév aprilis 1-jéig), az elldtdsért fizetends személyi
tritési dijat — az ellétst igénybe vevd benyijtott Jjovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatja allapitia meg gondozisi 6réra, mely nem haladbatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, melyrél a megallapodis megkotésével egy iddben, illetve & személyi téritési dfj
feliilvizsgélata sordn a jogosultakat irdsban tajékoztatia.

A személyi téritési dij Gsszege az 6radij és az adott iénaphan a lakdson beliil és kiviil a szocialis

segitésre forditott idd szorzata, amelynek Gsszege nem haladhatja meg az ellstdst igénybe vevs
havi jévedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevd a hazi segitségnydjtis mellett étkeztetéshen

is részesiil a hazi segitségnyijtés és étkeztetés téritési dija egyiittesen nem haladhatja meg rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t.

frisban, egy év id6tartamra

Az ellatast igénybe vevl vagy a térftési dijat megfizetd més személy,
megflizetését, ezen esetben a

véllalhatjia az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
Jovedelemvizsgélat lefolytataséra nem keriil sor.

Orokiési szerzBdést kotott, a téritdsi dij fizetésére a

Amennyiben az ellatist igénybe vevd tartasi vagy
Gtelezett. Ilyen esetben a szemelyi téritési dff az

tartasdt €s gondozésit szerzddésben viliald a k
intézmeényi térftési dfjjal azonos 8sszegf.

A fenntarté ingyenes ellitdsban részesfti azt az elldtottat, aki a 100, €letévét betsltstte, vagy

jovedelemmel nem rendeikezik.

j]



A személyi térftési dij sszege a megallapitds id8pontj4to! fiiggetientil évente ket alkalommal
vizsgalhatt feliil és viltoztathaté meg, kivéve, ha az ellétast igénybe vevs jovedelme oly méridkben
cstkken, hogy a téritési dij-fizetési kStelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az Oregségi nyugdfi mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghaladta,

Ha az elldtést igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgilat lefolytatdsst kezdeményezni. Az intézményvezetd a jSvedelemvizsghlatot
lefolytatja és a személyi tritési dfjat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden 4llapitia meg.
Ha az ellatdst igénybe vevé, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgélat lefolytatdsét, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jovedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, az intézmény 4lal meghatdrozott
napokon, targyhot kovetd o 10, napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési
dij Bsszegét vitatja, ilietve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitésts] szamitott 8
napon belil az intdzmény fenmtartéjdhoz forduthat, ezt kidvetSen a fonntarté déntésének
feliilvizsgalata birdsagiol kérhetS. A fenntarté dontéséig, illetve a birsig jogerds hatérozatdig a

korébban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dif fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hathrids megjeldlésével a befizetésre kotelozett személyt tértivevényes levéiben frasban
felszolitjn az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritdsi dfj fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példanya az ellatast igénybe vevd részére
is kézbesitésre kerlil. Ha a megjelolt hatérid® eredménytelent] telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevét, lakeimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvAntartisba veszi, majd err8l
negyedeévenként tdjékoztatia a fenntartot a téritési dijhdtralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék

torlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett térftési dijak utdn a Polgéri Torvényktnyvrsl szé16 2013.
évi V. torvény vonatkoz szabélyai alapjan késedelmi kamatot szamit fef,

Az intézményl jogviszony megszfinik:

~  az intézmény jogutdd nélkilli megszitnésével,
~ hatérozott idejl megallapodas lejartaval,

- amegillapodis felmonddséval,

— ellfott haléléval.

A megallapodast az ellétott, illetve tdrvényes képviseldje indoklds nélkil), bdrmikor [rdsban
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

az elldtott az ellatdsi rendet sillyosan megsérti,
az elldtott, a tBrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dfj-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
— azelltott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsdg jogszabilyvéliozds miatt szlinik meg, a jogszabilyban megjeldlt idSponttal 15
napon belil felmondhaté.




Az elldtott, a t0rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a térftdsi dij-fizetési

kételezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:
~  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a

kéthavi személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja és
—  vagyoni, jbvedsimi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dfj megfizetését,

Ha harom hénapon 4t téritési dfj-tartozas 411 fenn, az ellatottat, a tWrvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd frésban taickoztatja a2 felmondss lehetbségérd!, annak

kezdd idépontjérol, valamint a jovedelemyizsgalat szabélyairdl

Az mtézmény igazgatbja az olidtds felmonddsrdl irdshan értesiti az elldtist igénybe vevét, A
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali
hatdilyal vagy meghatdrozott idépontté] kéri a Jjogviszony megsziintetését.

Amennyiben az elldtis felmondasanak jogszeriiségét az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes
képvisellje vitatiak, figy a kézhezvételbts] szémiftott 8 napon belli! az intézmény fenntartéishoz
benytijtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntarté déntésének feliilvizsgélata birGsagtél kérhetd.
Ilyen esetben a szolgéltatdst viliozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig 2

fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

. Panaszkezelés

Az ellatist igénybe vevd (tSrvényes képviselBje, hozzétartozdja) az ell4tdssal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsGdlegesen az elltds nydjtis helyszinén, az eliatést biztosité munkatdrs, illetve
kdzvetlen feleitese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasatevének lehetdisége
van kbzvetlentil az intézmény igazgatéja felé fordulni, A panasz henytjtiséra irdsban, az intézmény
kbzponti cimére cimzett levél formajdban, e-mailben, panaszliddban torténd elhelyezéssel, illetve
szban is van lchetdség. A széban elSterjesztett panasz minden esetben rigzitésre, illetve
JegyzOkdnyvezésre kertll, atté] figgetlenil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsghlat
eredményérll nz intézmény igazgattja a pamasz bejelent6jét, a panaszbejelentés idépontjaté]
szamitott 15 napon beiifl koteles frasban, tértivevényes levélben tiékoztami. Amennyiben a panasz
kivizsghlisara hatdridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tev$ az intézkedéssel nem ért
egyet, gy a fentiek alapjin az intézmény fenntartéjdnd! panasszal élhet. A fenntarté déntésének
feliilvizsghlata a bir6sagtdl kérhets.

Az elldtést igénybe vevl az intézményi elldtassal kapcsolatos probiémaival, panaszaival az
elidtottiogi képviseldhdz is fordulhat,

. Elldtést igénybe vevi nyilatkozatai:

A megéllapodds megkbtésével egyidejlileg eliatist igénybe vevé, illetve trvenyes képviseldje

alffrasdval nyilatkozik

az intézmeényben biztositoit elldtds tartalmdardl és feltételeirs!,
az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrol,

~  az elldtds rendjéré,

- & panaszjoguk gyakorlisnak médijdrdl,

az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirsi, _
a fizetendd térftési dijro}, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirsl,

—  ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld thrsadalmi szervezetekrsl

kapott tdjékoztatdsokat megkapta, azt tudomasul veszi és tisztelethen tartja,

- szitkség szerint adatot szolgaltat az intézm ény dltal vezetett nyilvantartasokhoz,

- a szocidlis szolgdltatdsra vonatkozd Jogosuitsigi feltételekben, valamint sajdt és kozeki
hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrl az

intézmény vezet8jét tajékoztatja,




s ot it

~ a jovedelmi helyzetében bekivetkezett valfozdsokat az intézmény vezetSjével haladéktalanul

kozli és
~ a8 jelen megallapodéssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezeldsi

tajékoztatét elolvasta, az abban foglahtakat megértette.

10. Z4r6 rendelkezések
A megallapodis médositiséra csak koz6s megegyezéssel keritlhet sor,

Jelen megallapodisban nem szabdlyozott kérdésekben az Szt. s 3 kapesoléds jogszabélyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Ar elldtdst igénybe vevé a megéllapodds tartalmét alafrisit megeldzden elolvasta, vagy hozzétartozdja,
torvényes képviselfje, vagy mds — nem az ellété érdekkordbe tartozd - segltség Gtjdn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerzbdd felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megéllapodds egy eredeti példinya az alairiséval egyidejlleg az ellétast igénybe vevs, illetve térvényes
képviselbje részére dtadésra keriil.

Gydr,

PH.

Egyesitett Egészstgiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr

Ellatdst igénybe vevé '{téirvényes
Igazgattja nevében és felhatalmazdsa alapjén

képviselbje )




2.4. sz. mellékiet

. MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJITAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél az Egyesiteit Egésrségiigyi és Szociflis Iatézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kalbezy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartSja: Gyér Megyei Jogth Véros

Onkorményzata 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.), a tovébbiakban: intézmény,

masrészril , (sziiletési név: sziil. hely
¢s  idé: , an: » tartdzkodasi  helye:
) _ szam  alatti  lakos, a

(név) térvényes képviselsje

tovabbiakban: ellatdst igénybe vevd, illetve
kozott személyes gondoskoddst myhité szocidlis ellétds — jelzérendsreres hizi segitségnylijiss

igénybevételére az alsbbiak szerint;
L. A jelzérendszeres hizi segitséguydjtis biztositisanak kezdd idépontja;

2. Az ellitds idétartama:
© hatérozatlan,
o hatdrozott: napjdig.

3. Ellitds tartalma

Az imtézmény a segélyhivd készitlék hasznslatéra képes elldtist igénybe vevs részére, &nalls
életvitelének fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzet elbéritasa céljsbs! a Jelzérendszeres hazi
segltségnyjtas keretében feltigyelet szolgiltatdsi elemet biztosit, _

Az intézmény kotelezettséget véllal arra, hogy a Jjelzbrendszeres hézi segltségnytijtéds szakképzett
munkatirsa a segélyhivast kbvetS 30 percen belisl a krizishelyzet elhfritisa érdokében az ellatist
igénybe vevl lakdsira érkezik, szikség esetén tovébbi egészségligyi és szociflis elldtast
kezdeményez, amennyiben a problémat nem sikeriil elharitania, & segélyhivs okdul szolgald
probléma megolddsa érdekében azonnal intézkedik (tgyeletes orvos, mentd, renddrséget stb.

értesitése).

Intézményiinkben a szolgiltatds a Rénay utcai Gondozdsi
7., tel.: 96/314-322) szervezeti keretei kdzott mitkSdik,

Kdzpont (9026 Gyér, Ronay Jicint utea S-

A téritési dij megiéfinpitdséra és megfizetésére vonatkozé szabilyok

Az ellétasért szocidlis igazgatdstd! & a szociflis ellithsokrd! sz316 1993. évi 1. torvéay
(tovabbiakban: Szt.), 2 személyes gondoskodast nyijto szocidlis elldtisok térftési dijarol sz6l6
29/1993. (il. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szooislis igazgatss &s szoci4lis
ellitisok helyi szabalyozasir6l sz616 bnkorményzati rendelet alapjén ®ritési diiat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tirgyév aprilis 1-jéig), az eliftdsért fizetends személyi
téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjén — az intézmény
Igazgatéja dilapitia meg ellatdsi napra, melyrd! a megdllapodds megkotéssve! egy idében, illetve a
személyi téritési dij felitlvizsgélata sorén a jogosultakat frashan tdjékoztatia.

Az ellitisént fizetend6 személyi téritési dij azon ellatdsi mapokra &llapithatd meg, melyeken az
igénylé otthcnaban mitk6dd jelzékészilék taldlhaté, az fgy szémitott havi szemeélyi téritési dj
Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési di Osszegét, illetve az ellatist igénybe vevd havi

jovedelmének 2%-4t,
i



Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, frasban véllalhatia & mindenkori
intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben J6vedelemvizsgalat

lefolytatdsira nem keriil sor.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevs tartasi vagy 8rokiési szerz6dést koot a téritési dij fizetésére a
tartasdt és gondozisdt szerz8désben vallald a kotelerett, Iiyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Ssszegil,

A fenntartd ingyenes elldtisban részesiti azt az elldtottat, aki a 100. &letévet bettlistte, vagy

jovedelemmel nem rendelkezik.

A szemdlyl téritési dfj Gsszege a megéllapftss iddpontjdté! fiiggetieniil évente ket alkalommat
vizsgélhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellstast igénybe vev jovedelme oly mértékben
cstkken, bogy a térftési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mériékben nbvekedett, hogy az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe vevb, a torvényes képviselbje vagy a téritési di fjat megfizett személy vagyoni
jbvedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoziak, hogy a személyi téritési dij megﬁzetéséré
vonatkozé kotelezettsépének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkfviili
Jjbvedelemvizsgélat lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgéiatot
lefolytatja és a személyi téritési dfjat a j6vedelemvizsgaiat eredményének megfelelden dllapftjia meg,
Ha az cllatist igénybe vevd, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemviesgalat lefolytatdsdt, figy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jovedelmi viszonyai lehettvé

teszik a téritési dij megfizetését.,

A téritési dij fizetése szémla ellenében utdlag torténik, az intézmény aital meghatirozott napokon,

tirgyhot kovetd hd 10. napjdig.

Ha az elldtdst igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a szemeélyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, gy a téritési dij értesftés kézhezvételdts]
szémitott myolc napon belil az intézmény fenntartéibhoz fordulbat, ext kivetben a fenntartd
dontésének feliilvizsgilata birdsagtol kérhetd, A fenntartd doéntéséig, illetve g birésdg jogerss
hatérozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni,

Amenntyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasziotts, az intézmény igazgatsia
15 napos hatiridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszOlitja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kistelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijut befizeti, a felszdlitis egy példinya az ellitdst igénybe vevs részére
is kézbesitésre kerill. Ha a megjelolt hatdridd eredménytelent! telt el, az intézmény igazgatdja a
kotelezett nevéf, lakcimét és a fenndllé dijhétralékot nyilvéntartisba veszi, majd  errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatian hétralék

tirlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dfjak utdn a Polgéri Térvénykdnyvidl sz616 2013,
évi 'V, trvény, vonatkozo szabdlyai alapjin késedelmi kamatot szamit fel.

5. Az intérmémnyi jogviszony megsztinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatdrozott idejli megallapodés idbtartamanak fejértaval,
~ amegéllapodés felmondésdval,

- az cliétott haldldval.

A megéllapodast az elldtott, illetve tbrvényes képviselSje indokids nélkitl, barmikor iréshan

feimondhatja.




8.

lapotban a felmond4s hatalyba

A megéllapodds felmondéséval a kihelyezett késziiléket megfeleld 41
k, ennek elmulasztdsa esetén 2

lépésétdl szémitott 10 napon beliil kteles visszaadni az intézményne
készulék arat az ellstast igénybe vevd megtériteni koteles.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

tovébbi szolgéltatas biztositdsa nem indokolt,

az ellétott az ellitssi rendet siilyosan megsérti,

~  az elldtott, 3 t6rvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dfj-fizetdsi
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az elldtott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultség jogszabalyvaltozds miatt safinik meg, a jogszabilyban megjelslt idéponttal 15

napon beliil felmondhaté.

Az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetdsi
kitelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:
~  hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés &1} fenn, s az a hatodik hénap utols6 napjan a

kéthavi személyi téritdsi dfj Osszegét meghaladja és
- vagyoni, jOvedelmi viszonyai lehetévé teszik a térités; dij megfizetssét,

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozds all fenn, az elldtottat, a tdrvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizets személyt az intézményvezetd frasban tijékoztatia a felmondis lehetéségérdl, annak

kezd® idépontjérdl, valamint a j Ovedelemvizsgalat szabAlyairs),

ja az ellatds felmondasard] frasban értesiti az ellstdst igénybe vevit, A

Az intézmény igazgats
felmonddsi id& 15 nap, kivéve, ha az ell4tdst igénybe vevo, illetve Wrvényes képviseldje, azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott iddponttol keéri a jogviszony megszintetdsat,

Amennyiben az elldtis felmondésdnak Jogszerdségét az ellstast igénybe vevd, illetve Hirvénves
képviselbje vitatja, Ggy a kézhezvéielétdl szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartdjghoy
benytijtott panasszal éthet, ezt kivetben a fenntarté dontésének feltlvizsgslata birésagté] kérhets,
Ilyen esethen a szolgdltatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztosftani, amig a

fenntart pem dént, illetve 2 birdshg jogerés itéletet nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellitdst igénybe vevs (trvényes képviseldje, hozzétartozdja) az elldtsssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az ellitis nytjtds helyszinén, az elldtést biztosits munkatirs, jlletve
kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panasztevének
panaszaval lehetésége van kézvetlenti] az ntézmény igazgat6ja felé fordulni. A panasz beny(jtiséra
irdsban az intézmény kézponti cimére cimzett levél forméjaban, e-mailben, panasziddiba torténs
elhelyezéssel, illetve széban is van lehetdség, A széban elbterjesztett panasz minden esethen

Az elldtist jgénybe vevd az intézményi ellftéssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az

ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat,



7. Elldtdst igénybe vevé nyilatkozatai:
A megallapodis megkétésével egyidejlileg elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselie
aldirasival nyilatkozik

az intézményben biztosftott ellatds tartalmardl és feltételeirsl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl,

- az ellatés rendjéré,

- a panaszjoguk gyakorlasdnak modjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirbi,
a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirsl,

ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrd)

ott tajékoztatdsokat megkapta, azt tudomésul veszi és tiszteletben tartia,

szitkség szerint adatot szolgdltat az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokhoz,

a szocidlis szolgdliatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajdt és kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrél az

intézmény vezetdjét tajékoztatja,
a jovedelmi helyzetében bekivetkezett viltozisokat az intézmény vezetbiével haladéktalanul

kdzli és
a jelen megéllapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési

tajékoztatét elojvasia, az abban foglaltakat megértette.

kap

8. Z4ré rendelkezések
A.megéﬂaipodés modositasara csak kdz6s megegyeréssel keritthet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsoléds jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellatast igénybe vevd a megillapodds tartalmit aldirdsét megelbzben elolvasta, vagy hozzitartozdje,
torvényes képviseldje, vagy mis — nem az ell&té érdekkordbe tartozd — segitség dtjan megisterte, azt
megériette, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerz8d8 felek aléirdskor figyelembe vettek.

A megéllapodds egy eredeti példinya az aléfrasival egyidejitleg az ellétist igénybe vevd, illetve trvényes
képviselGje részére dtadasra kerisl.

Grybr,
PH.
Ell4tist igénybe vevd (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr
képviseldie) IgazgatGia nevében és felhatalmazésa alapjan
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2.5 52, mellétdar

i MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVE TELERE

Amely létrejott egyrészrsl az Egyesitett Egészségiipyi és Szocislis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kalczy tér 9-11., képv. igazgats, az intézmény fenntartGia Gyér Megyei Jogii Viros
Onkorményzata 9021 Gyr, Véroshéz tér 1 ), & tovdbbiakban: intézmény,

mAsrészrél » (szliletési név: sziil, hely
I sy am; . tartozkoddsi helye:
) szém alatti lakos, a tov4bbiakban:

{név} thrvényes képviseldje kizostt személyes

ellitdst igénybe vevd, illetve
gondoskodist nytlijté szocidlis ellatds — iddsek nappali ella

tisa — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az intézmény az ellstist igénybe vevd részére a jelen megailapodisban & 2 hatélyos
Jogszabélyokban szabalyozott feltételek mellett idések nappali ellatisat biztositja,

2. Az elltis biztositdsdnak kezds idépontja:

3. Az elidtds iddtartama:
 hatdrozatlan,
0 hatdrozott: napjaig,

4. Az ellitds biztositdsinak helye és cime:

5. Az elldtés tartalma

Az intézmény az elidtist igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentilis dllapotinak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast uyijt, a helyi igényveknek megfeleléen és a klubhelyiség
adotiségaihoz is igazodé kézdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozisségi

szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény ar idések nappali eflstisa keretében a gondozasi terv dokumentdcigban foglaltak
szerint, az alabbi szolgaitatasi elemeket biztositja:

— ianicsadas,

~  készsépfejlesziés,

~  héztartisi vagy haztartést pétié segiiségnyiijtas,

-~ ssetkezelés,

-~ felligyelet,

~  gondozds é3

—  kozOsségi fejlesztés,

A nyitvatartasi id§ munkanapokon hétfots! péntekig 7.30~15.30-ig tart. Ezen ids alatt a gondozéi
teliigyeletet az intézmény folyamatosan biztosftja. :

6. A téritési dif megillapitiséira és megfizetésére vonatkozs szabélyok

Az eilatasért a szocislis igazgatistol és a szocislis ellatdsoked! sz616 1993, &vi LI tsrvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskod4st nydjié szocidlis ellétdsok téritési dijsél sz6l6
29/1993, (1L 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté UnkormAnyzat mindenkor hatélyos a szocidlis
igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyozisérs] sz616 rendelete alapjan téritdsi dijat kell fizetn;,




Az intézményi téritési dijat a fenntarté (thrgyév dprilis 1-j6ig), az ellatdsért fizetendd személyi
téritési dijat — az elldtdst igenybe vevd benytjtott jovedelemnyilatkozata alapjdn — a2 intézmény
igazgatdja dllapitja meg elldtdsi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
melyrdl a megallapodds megkotésével egy idGben, illetve a személyi térfidsi dfj feliilvizsgélata sorén

a jogosultakat irdsban tajékoztatja.

Nappali ellitds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dfj és
az eliatdsi napok szorzata. Az iddsek nappali ellitdsiért fizetendS személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatist igénybe vevd havi jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybe vevd
nappali ellitis mellett étkeztetésben is részestl a nappali ellétds &s étkeztetés térftési dija egyiittesen
nem haladbatja meg a rendszeres havi jivedelmének 30%-4t. ‘

Az ellatast igénybe vevd vagy a térdtési dijat megfizetd més személy, frasban, egy év idStartamra
vallathatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben

jbvedstemvizsgilat lefolytatdséra nem kerii] sor.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzbdést kististt, a térftési dij fizetésére a
tartasit és gondozisit szerz8désben vallald a kotelezett. Hyen esstben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Jsszegli,

A fenntartd ingyenes elldtisban részesiti azt az elldtotfat, aki a 100, életévés bettltdtte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Ssszege a megillapitds idépontiatél fiiggetientil évente két alkalommal
vizsgalhatt felifl és véltoziathat6 meg, kivéve, ha az ellitist igénybe vevs jSvedelme oly mértéichen
cstkken, hogy a térftési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdj mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghaladta.

Ha az elldtott, a tirvényes képvisellje vagy a térftési dfjat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi térftési dfj megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetndl rendifvili
jovedelemvizsgalat lefolytatisdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy pem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasét, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jSvedelmi viszonyai lehetdvé

teszik a téritési dij megfizetését.
A téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag toriénik, a2 intézmény 4ltal meghatdrozott napokon,
thrgyhot kovetd hé 10. napijbig.

Ha az ellitast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dfj értesités
kézhezvételétdl szémitott § napon beltll az intézmény fenmtartéjshoz fordulhat, ezt kévetéen a
fepntarté dontésének felilvizsgilata birGsdgtél kérhets, A fenntartd dontéséig, illetve a birbsag
JjogerBs hatérozatdig a korabban megéllapftott személyi téritési dijat kell megfizetni,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztofta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatiridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt trtivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradi téritési dfj befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kistelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritdsi dijat befizeti, a felsz6litds egy példénya az ellatdst igénybe vev részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelSit hatdrid® eredménytelenti] telt el, az intézmény igazgatiia a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhdtralékot nyilvéntartisba veszi, majd errél

2




negyedévenként téjékoztata a fenntartét a téritési dihatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék

toriése érdekében,

Az intézmény a késedelmesen meglizetett téritési dijak utin a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013,
évi V. torvény, vonatkozé szabélyai alapjan késedelmi kamatot szim it fel,

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kifllon Jjogszabély szerinti alapfeladatok

kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés

programokért,

Az eseti téritési dij fizetésénel esefei:
~  kulturdlis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhbz-

kialiftésok, miizeumlatogatés stb.),
—  képzési o6l rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)
~  egészségmeglrzd, felvilagosits, teripiss és készségfejlesztt eldaddsok, programok,
— Umnepekhez kapesolods kdzdsségi programok,
—  kirdnduldsok.

¢s mozildtogatis, zenés miisorok,

A programterverés a résztvevik igényeinek megfelelben torténik. A Jjelentkez8k szama alapjdn, a
varhat6 koltség meghatérozésa célishé! elézetes koltségkalkulicié készil, Az egy fore juté varhato
eseti féritesi dfj sszegérél a programon részt venni kivéné ellatist igénybe vev8t frashag
téjékoztatia, ski ugyanezen thikoztatén tiyilatkozik a programon valé részvétel; széndékardl, Az
eseti téritési dij megatlapftasakor az slldtast igénybe vevs jovedelmét nem kelj figyelembe vennj, Az
eseti téritési dij megfizetésére a program megvalositdsat kovetben keriil sor, Amennyiben 2
programon résztvevs az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz

hasonléan hétralékként keriil kezeldsre,

. Az intézményi jogviszony megszlinik:

az imtézmény jogut6d néikiili megsziinésével,
- hatarozott idejli megallapodds lejartaval,

- amegallapodas felmondésdval,

- az ellitott halslival.

A megallapoddst az elltott, illetve torvenyes képviseldje indoklas nelkdil, barmikor frasban

felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az mtézményvezetd felmondhatia, ha:
tovabbi szolgéltatss biztosftisa nem indokolt,

az ellétott a hizirendet silyosan megsérti,

- az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a térités dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, _

~  az ellatott jogosultsdga megszilnik,

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szfinik meg, a jogszabélyban megjelslt id6ponttal 15

napon belii] felmondhats.

Az elltott, a Wrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd szemely a téritési dij-fizetési
ktelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozotiak szerint:
— hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a

keéthavi személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési d {j megfizetését,

Ha harom hénapon dt téritési dij-tartozas 4l fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondss lehetfségérd], annak

kezdd idbpontjard], valamint a jovedelemvizsgalat szabdlyairal.



Az intézmény igazgatdja az elldtds felmondasird]l frdsben értesiti az elldtdst igénybe vevit. A
felmonddsi 1dG 15 nap, kivéve, ha szolgéltatast igénybe vevs, illetve tOrvényes képviselGje azonnali
hatallyal vagy meghatdrozott id6pontté! kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a felmondés jogszertiségét ell4tast igénybe vevs, illetve térvényes képviseldje vitatja,
gy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon bellll az intézmény fenntartéjshox benydjiott panasszal
éihet, ezt kovetSen a fenutarté dontésének felilvizsgdlata birdsagt! kérhetd. Ilyen esetben az eliAtést
véltozatlan feltételek mellett mindaddig kel biztositani, amig s fenntarts, illetve a birdség jogerbs

hatdrozatot nem hoz.

. Panaszkezelés

Az ellatist igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzétartozdja) az elldtdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsddlegesen az elldtds nytijtss helyszinén, az ellatdst biztosité munkatirs, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosothatd, a panasztevének
panaszéval lehetGsége van kézvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni, A panasz benytijtdsara
irdsban az intézmény kbzponti cimére cimzett levé] formajéban, e-mailben, panasziddiban torténd
elhelyezéssel, illetve szGban is van lehetdség. A sz6ban eldterjesztett panasz minden esetben
r8gzitésre, illetve jegyz6konyvezdsre kerlll, atté] figgetlenit], hogy a panasz bejelentése hol torténik.
A vizsghlat eredményérbl az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentss
iddpontjatdl szémitott 15 napon belil koteles irasban, tértivevényes levéiben tdjékoztaini,
Amennyiben a panasz kivizsgéldsira hataridSben intézkedés nem tdrténik, VAgy a panaszt tevd az
intézkedéssel, nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjdn az intézmény fenntartéjéhoz benyljtandd
panasszal élhet. A fenntart6é dontésének felilivizsgalata a birosdgtol kérhets.

Az ellatist igénybe vevd az intézményi elldtdssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az
ellatotijogl képviselShoz is fordulhat,

. Elkitist igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkstésével egyidejileg elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes
alifriséval nyilatkozik

az intézményben biztosftott ellitds tartalmérd] és feltételeirsl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

a panaszjoguk gyakorldsanak modidral,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirs],

— az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeird], tovabbs a mulaszss kbvetkezményeirtl,

— ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekré!

kapott tdjékoztatasokat megkapta, azt tudomésul veszi és tiszteletben tartja,

~  szilkség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

~ a szocidlis szolgltatdsra vonatkozé jogosultsigi feltételekben, valamint sajat és kézeli
hozzitartozoja természetes személyazonosits adataiban bekovetkezett valtozdsokrdl az
intézmény vezet$jét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett véltozdsokat az intézmény vezetSjével haladéktalapul
kozli és

a jelen megéllapodassal kapesolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési

tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

képviselbje




10. Zard rendelkezések
A megéllapodas médositdsdra csak kbz0s megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a ke csol6dd jogszabélyok
valamint a Ptk. rendelkezései az irfnyaddk, P Jogemabalyok,

Az cllatast igénybe vevd s megéllapodds tartalmét aléfrisat megelbzben elolvasts, vagy hozzétariozéja,
rvényes képviseldje, vagy mis —~ nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség {itidn megismerte, azt
megertette, egyezd akaratét kifejezte, melyet a szerz5d6 felek aldirdskor figyelembe vettek. ’

A megéllapodas egy eredeti példinya az alifrasaval egyidejiileg az ellstést i génybe vevs, illetve torvényes
képviseldje részére dtaddsra kerill.

Gyfbr,

PH.

Egyesitett Egészségiigyi &s Szocislig Intézmény Gytr

Elltast igénybe vevd (t6rvényes
Igazgatéia nevében és felhatalmazisg alapjan

képviselbie)




2.6. sz. melléklet

' MEGALLAPODAS )
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrésardl az Egyesitett Egésrségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér (szekhely: 9026 Gyér,
Kéloczy tér 9-11., képv.: igazgatl, az intézmény fenntartéja: Gybr Megyei Jogit Viros

Onkormanyzata 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

méisrészrol , (szitletési név: sziil, hely
és  idé: PR 1 , tartbzkoddsi helye:
} szam alatti lakos, a

_ (név) tirvényes képviselGje

tovabbiakban: ellatdst igénybe vevé, illetve
kizdtt személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis elldtds — demens személyek nappali ellitisa -

igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. Az imézmény az Otthon utcai Idbsek Klubja Demens Csoportjaban ellatdst igénybe vevl részére
nappali ellatdst vagy nappali elldtdst étkextetéssel (meleg ebéd)* biztostt a jelen megallapoddsban és

a hatdlyos jogszabalyokban szabélyozott feltételek mellett.

2. Az eflitéds biztositisinak kezdd idépontja:

3. Az ecllgtas idGtartama:
1 hatarozatlan,
0 hatérozott: napjaig.

4. Az ellatds biztositdsduak helye és cime: 9023 Gyér, Otthon utea 2,

5. Az ellatss tartalma

Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére szocidlis, egészségi, mentilis 4llapotsnak megfeleld
napi élefritmust biztositd szoigéltatist nyajt, helyi igényeknek megfelels, a klubhelyiség
adottsagaihoz is igazodd kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi

szervezési programoknak, ceoportoknak,

Az intézmény az ellatas keretében a gondozdsi terv dokumentéciGban foglaltak szerint, az elldtdst
ybe vevd szitkségleteinek, allapotinak megfeleléen az alabbi szolgaltatisi elemeket biztositja:

tandcsadas, ,

- készségfeileszids,

héztartasi vagy héztartist pbtlé segitségnyijtas,
—  esetkezelés,

~  feligyelet,

—  gondozas ¢s

—  kozdsségi fejlesziés,

~  étkeztetés.

Az intézmény killon megéllapodissal, téritésmeniesen biztosithatia ellatott intézmeénybe, illetve
otthonéba torténd szallitdsat.

igén

A nyitvatartdsi id6 munkanapokon hétfotbl péntekig 6.30~16.30-ig tart. Az intézmény biztonsdgos
targyt koryezetben a nyitvatartdsi id alatt folyamatosan biztositja a gondozéi feliigyeletet és napi

rendszerességgel szervez egyéni s csoportos foglalkozasokat.




¥4 megfeleld rész aldhiizandg!

6. A téritési dij megstapftdsira és megfizetésére vonatkoz6 sza balyok

évi O térvény (a
Erftési dfjarél sz6l6
hatalyos a szociglis
si dijat kell fizetni.

Az ellatdsért a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtisokrdl 52016 1993,
tovabbiakban: Szt), a szeméiyes gondoskodst nyQjté szocidlis ellétdsok
259/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, valamint a fenmtarté dnkormanyzat mindenkor
igazgatas és szocidlis elldtdsok helyi szabdlyozdsard] sz616 rendelete alapjin térité

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (tirgyév dprilis 1-jéig), az ellstdsért fizetends személyi
térftési dijat ~ az elldthst igénybe vevd bemyvjtott Jovedelemnyilatkozata alapjan — az ntézmény
igazgatGja dllapitja meg ellatdsi napra, melynek Ssszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij dsszegét, melyrél a megallapodds megkotésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
feltilvizsgalata sordn a jogosultakat frasban tajékoztatja,

Nappali ellitis esetén az adott hénapra fizetends személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. Az idések nappali ellatasaért fizetends személyi térftési dff nem
haladhatja meg az ellatdst igénybe vevé havi Jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybevevd
nappali eilitis mellett étkeztetésben is részestt] a nappali ellstds és étkeztetés téritési dija egyiittesen

nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedeiménck 30%-4t.

Az ellatist igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd més személy, fréshan, egy év iddtartamra
villalhatia az intézményi téritési dfjjal megegyezd személyi téritési dif meghizetését, ezen esetben

Jjovedelemvizsgélat lefolytatdséra nem keriti sor.

Amennyiben az ell4tést igénybe vevs tartdsi vagy Oroklési sverzodést kotot, a térfiési dij fizetésére a

tartisit és gondozasét szerzbdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esethen a személyi téritési dij a
intézmenyi téritési dijjal azonos Ssszegl.

A fenntarté ingyenes ellatisban részesfti azt az ellftotiat, aki a 100, életévst betsititte, vagy
jovedelemmel nem rendelkezik,

A személyi téritési dfj dsszege a megAllapitas idépontjatl figgetleniil évente két alkalommal
vizsgathatd feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellétast igénybe vevl jovedelme oly mértékben
csokken, hogy a téritési dijficetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Gregségi nywgdij mindenkori Jegkisebb Osszegéuek 25%-t

meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevs, a thrvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dff megfizetésére
vonatkozo kbtelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetbnél rendkiviili
jovedelernvizsgalat lefolytatdsst kezdeménvezni. Az intézményvezets a Jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitia meg,
Ha az ellatést igénybe vevd, a tirvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri
a jovedelemvizsgilat lefolytatdsat, Gigy kell tekinteni hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetfvé

teszik a téritési dfj megfizetését,
Amennyiben elldtist igénybe vevd a nappali ellatast étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemond4sat
indokolt esetben (betegség vagy més ok miatt) a thvolmaradast megeldzé legaldbb két mumkanappal

elbbb szilkséges az intézmény vezetbjének irdsban vagy szoban bejelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén & terftési dij-fizetési kitelezettség aldl ellatdst igénybe vevé a tévolmaradis kezdetéts]

szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében utdlag t6rténik, az intézmény 4ltal meghatirozott napokon,

targyhét kOvetd hé 10. napijaig.




Ha az ellatast igénybe vev( vagy a téritési dijat megfizetd személy a megaHapitott személy! téritési
dfj Gsszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dfj értesités
kézhezvételétd] szamftott § napon belt] az intézmény fenntertsjdhoz fordulhat, ezt kbvetSen a
fenmartG déntésének felillvizsgalata birGsdgtdl kérhets. A fenntartd dontéséig, illetve a birésig
Jjogerds hatérozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett & befizetést elmulasztotia, az intézmény igazgatGja
15 napos hatiridd megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben frasban
felsz6litja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kistelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6lids egy példénya az elldtast igénybe vevd részére
is kézbesitésre keritl. Ha a megjeltlt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény igazgatdia a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlls dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl
negyedévenként tjékoztatja a fenntartét a téritési dijhdtralék behajtésa vagy a behajtatlan hatralék

trlése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V_ térvény, vonatkoz6 szabalyai alapjén késedelmi kamatot sz4mit fel,

A személyi téritési dfj mellett eseti téritési dij kérhet a killon jogszabély szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgéltatisokért, valamint az intézmény 4tal szervezett szabadidés

programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

kulturalis programok (pl.: el6adomiivészek fellépése, szinhdz- és mozilatogatds, zenés miisorok,
kiallitasok, miizeumlatogats stb.),

képzési céltt rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

egészségmegbrzt, felvilagosits, terdpids és készségfejleszid elbadasok, programok,

~  Unnepekhez kapcsolodo kizisségi programok,

~  kiranduldsok,

A programiervez0s a résztvevik igényeinek megfelelben torténik. A jelentkezsk szdma alapjdn, a
vérhaté koltség meghatirozdsa céljabol elbzetes koltségkalkuléeid készil. Az egy fére jutd varhaté
eseti téritési dij Osszegér8l a programon részt venni kivand ell4tast igénybe vevbt irdsban
téjékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szindékirdl, Az
eseti téritési dfj megéllapitisakor az ellétést igénybe vevs jovedelmét nem kell figvelembe venni. Az
eseti toritési dfj megfizetésére a program megvaldsitisat kovetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti térftési dijat nem fizeti meg, hgy azt a személyi tritési dijhoz

hasonlban hatralékként kertil kezelésre.

. Az intézményi jogviszony megsziinik:

~  az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

~ hatérozott idejlil megallapodés idStartamanak lejértéval,
-  amegéllapodas felmondaséval,

- ellétott haldlival,

A megéllapoddst az elldtott, illetve tirvényes képviseldje indokolds nélkill, bArmikor frishan
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondhatja, ha:

~ tovabbi szolgditatds biztositdsa nem indokolt,

- az elldtott a hizirendet stlyosan megsérti,
- az ellatoit, a Wrvényes képvisellje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési a dij-fizetési

kitelezettségének niemn tesz eleget,




- azelldtott jogosultséga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabilyviltozés miatt szfmik meg, a jogszabdlyban megjelsk iddponttal 15
napon belitf felmondhaté,

Az elldtott, a tSrvényes képviselsie vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetdsi

kételezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatérozottak szerint:
—  hat hénapon 4t folyamatosan téritdsi dij-tartozés 41l fenn, és az a hatodik hénap utolss napjdn a
kéthavi személyi téritdsi dij Osszegét meghaladia és

vagyori, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartoz4s 4l fenn, az elldtottat, 2 trvényes képviselst vagy a téritési
dijat megfizets személyt az intézményvezetd irisban tdjékoztatia a felmondis lehetGségérs], annak

kezdd id8pontjar6l, valamint & jovedelemvizsgalat szabalyairél.

Az intézmény igazgatdja az ellitds felmonddsardl irisban értesfti az ellétist igénybevevst. A
felmondési idé 15 pap, kivéve, ha elldtist igénybevevs, illetve torvényes képviseldje azonnali

hatallyal vagy meghatérozott idSponttd] kéri a Jjogviszony megsziintetdsét,

Amennyiben a felmondds jogszerfis
vitatja, ligy a kézhezvételétd! szamftott 8 napon beltil az intézmény fenntartéjshoy benytjtott

Jjogerds hatirozatot nem hoz.

. Papaszkezelés

Az ellatist igénybevevs (t8rvényes képviselGje, hozzitartozéja) az ellstdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, clsdlegesen az ellétds nytjtas helyszinén, az ellitdst biztosits munkatérs, illetve
ktzvetlen felettese felg, Amennyibert a panasz helyben nem orvosothatd, a panasztevének
panaszdval lehetbsége van kiszvetlentl] az intézmény igazgatéia felé fordulni. A Panasz benyiijtiséra
frdsban az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, panaszlédaban torténs
ethelyezéssel, illetve széban is van Iehetfség. A széban sldterjesztett panasz minden esethen
10gzitésre, illetve jegyzbikonyvezésre keriil, att6! fliggetlentil, hogy a panasz bejelentés hol thrtdnik,
A vizsgélat eredményéril az intézmény igazgatéjn a panasz bejelenttijér, a panaszbejelentds
iddpontjatd]l szamitott 15 napon belil kételes irasban, tértivevényes levélben t4jékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgildséra hatiridében intézkedés nem thrténik, Vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, gy a fentiek alapjan az intézmény fenntartdighoz, benyjtandsd
panasszal élhet. A fenntarts déntésének feliilvizsgilata birdsdgtol kérhets,

Az ellitist igénybe vevd az intézményi ellftdssal kapcsolatos probléméival, panaszaival az

ellatottjogi képviselShdz is fordulhat,

. Eliatdst igénybevevé nyilatkozatai:

A megiifapodds megkstésével egyidefiileg elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje

aldirasdval nyilatkozik
az intézményben biztositott ellétas tartalmérs] &s feltételeirsl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrél,
~ & panaszjoguk gyakorldsinak modjird],
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird),

~  azintézmény hézirendjérs},
a fizetendd téritési dijré], teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztss kﬁvetkezményeirc’jl,

~  ellatdst igénybe vevs jogait és érdekeit képvisel6 tirsadalmi szervezetekr§]

kapott thjékoztatdsokat tudomasul veszi és tisztelethen tartja,
sziikség szerint adatot szolgdltat az intézmény altal vezetett nyilvantartisokhoz,

4




~ a szocidlis szolgdltatisra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzitartozéja tenmészetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozdsokrdl az

intézmény vezethiét tdjékoziatia,
a jtvedeimi helyzetében bekOvetkezett viltozasokat az intézmény vezetbjével haladéktalanul

kbzii és
a jelen megéflapoddssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vomatkozé adatkezelés:

thjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

10, Zard rendelkezések
A megallapodis mddositsdra csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben az Szt. és a kapcosolodsd jogszabélyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Az ellétdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmdt aldirdsit megelzben elolvasta, vagy hozzitartozéja,
torvényes képviseldje, vagy méas — nem az elldtd érdekkorébe tartozd — segitség Gitjan megismerte, azf
megértette, egyezd akaratht kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek,

A megillapodas egy eredeti példinya az aldiréséval egyidejfileg az ellatdst igénybe vevd, illetve trvényes
képviselGje részére tadisra kerdil.

Gydr,

PH.

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér

Fllatast igénybevevs (tdrvényes
Igazgatéja nevében és felhatalmazésa alapjdn

képviselGje )




2.7. sz. melléker

NAPPALY ELLATAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Ammnely Iétrejétt egyrészrfl az Egyesitett Egészségiigyi és Szociglis Intézmény Gyér {(székhely: 9026 Gydr,
Kiléezy tér 9-11., képv.: igazgat6, az intézmény fenntartéja: Gyér Megyei Jogt Viros
Onkorményzata 9021 Gyér, Viroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

> {sztiletési név: sziil. kely
R an.; )

szam alatti lakos, a tovibbiakban: ellitdst igénybe vevd, illetve

(név) torvényes képviseldje kozbtt személyes gondoskodsst nyijtod

szocidlis ellatds - idések nappali ellétisa — igenybevételére az aldbbiak szerint:

masrészral
és id6:

igénybe vevé az intézménnyel napjén

1. A felek rbgzitik, hogy az elldtast
Iddsek Kiubjshan

megdllapodést kotbtt nappali  ellatds igénybevételére
3

2. Az 1. pontban kérilirt megéllapodss 4. pontjit felek kozds megegyezdssel oly médon modositjak,
hogy az intézmény igazgatGia az ellétast azonos feitételek mellett a tovabbiakban

Id6sek Klubjdban { _ ) biztositja.
gallapodds csak & jelen megallapodds médosfidssal egyiltt

3. Az cllatds igénybevételére k6tStt me
érvényes.

4. Felek kbzbtt megkotott megallapodas egyebekben nem mdédosul.

Az ellatast igénybe vevS a megillapodss médosits tartalinit aléfrdsat megel6zien elolvasta, vagy
vagy més ~ nem az oltité érdekkordbe tartozs — segitség 1tjan

hozzétartozdja, torvényes képviseltje,
megismerte, azt lithatdan megérictte, egyezd akaratit kifejezte, melyot a szerzédé felek aldfraskor

figyelembe vettek.

A megéllapodis médositds egy eredeti példinya az ai4frésival e
tirvényes képviseldje részére atadisra kertil,

gyidejileg az ellatdst igénybe vevd, illetve

Gydr,

PH.

E latdst igénybe vevd (t0rvényes Egyesttett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviselje ) Tgazgat6ja nevében és felhatalmazgsa alapjan




2.8. sz. mellékler

. MEGALLAPODAS
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely Iétrejétt egyrészrél az Egyesitett Egészségiipyi és Szocidlis Intézmény Gybr (székhely: 9026 Gyér,
Kaléczy tée 9-11., képv.: igazgatd, az intézmeény fepntartdja: GySr Megyei Jogh Viros

Onkorméanyzata 9021 Gy6r, Véroshdz tér 1.), a tovabbiakban; intérmény,

wiAsrészrdl , (sziiletési név: sziil. hely
&8s idé: 2 an.: )
szém alatti lakos, a tovébbiakban: ellitast igénybe vevd, illetve

(név) tirvényes képviselbfe kozott személyes pondoskodést nyijtd szocialis
ellaths — fogyatékos személyek nappali elldtdsa — igénybevételére az alibbiak szerint:

Az intézmény a Fogyatékosok Napkdizi Otthondban fogyatékos személyek részére nappal; elldtds
vagy nappali elldtds étkezietéssel (reggeli, meleg ebdd)* ellatast nytit Jjelen megallapodasban és a

hatdlyos jogszabdlyokban szabélyozott feltételek mellett,

1.

2. Az ellitis biziositasfnak kezdé idSpontia:

3. Az ellitds iddtartama:
7 hatérozatlan,
o hatérozott: . napjaig.

ap, ezen id0szak alatt az elldtdst mindkét £51

4. Az ellatés prébaiddvel kezdddik, amely legfeljebb 3 hén
indokolas nélkiil megsziintetheti.

3

-6} -igg

A probaidd tartama:

5. Az eliitds biztositasdnak belye: 9023 Gybr, Torok Istvan utca 1,

6. Az ellatis tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocidlis, egészségiigyl & mentslis aHapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosit ell4tést nylijt, a
helyi igényeknek megfelelben és a napkdzi otthon adottsdgaihoz is igazodé kbziisségi programokat
szervez, valamint helyet biztosft a kdz0sségi szervezésh programoknak, csoportcknak,

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellétis keretében a gondozési terv dokumentdcidban
foglaltak szerint, az alabbi szolgéltatasi elemeket bixtositja:
-~ tandcsadas,

—  készségfejlesziés,

— héztartdsi vagy haztartist potld segitségnyifijtds,

- étkeztetés,

— egsetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

~  koztsségl Tejleszids,

— gyogypedagbgiai segitségnyiijids,

~  pedagdgiai segltségmynitas.

4 megfeleld pész aldhizandsi




A nyitvatartdsi id6 munkanapokon hétfstél-péntekig 7-16 Ordig tart. Ezen idd alatt o gondozdi

feliigyeletet az intézmény folyamatosan biztositja,

. A téritési dij megsllapitésira és megfizetésére vonatkors szabalyok

Az ecllatisért a szocislis igazgatisté] és a szocidlis ellata
tovabbiakban: Szt), a személyes pondoskodést nyijté s
2971993, (L. 17) Kom. rendelet, valamint a mindenkor

Az intézményi térftdsi dijat a fenntarts (targyév dprilis 1-jéig), az elitissrt fizetendd személyi
téritési dijat — az ell4tgst igénybe vevd benyijtott Jjovedelemnyilatkozata alapjan ~ az intézmény
igazgatGja &llapitia meg ellstdsi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritdsi dij tsszegét,
melyr6l a megéllapodas megkStésével egy idbben, illetve a személyi térités; dij feliflvizsgalata sordn

a jogosultakat frasban t4jékoztatja,

jovedelmének 15%-4t, amennyiben az igénybe vevd a nappali elidtist étkeztetéssel veszi igénybe,

nem haladhatja meg havi jovedelmének 309%-4t.
Az ellatist igénybe vevs vagy a téritési dijat megfizetd mdés szemely, frashan, egy év iddtartampa
véllalhatia az intézményi téritési dijjal megegyezs személyi téritési g megfizetését, ezen esetben
jbvedelemvizsgalat lefolytatasira nem keril sor.
szerzddest koot a téritési dij fizetésére a

Amennyiben az ellatdst igénybe vevs tartisi vagy Srokiési
Hyen esetben a személyi téritési dij az

tartisat 6s gondozésat szerzédésben villal z kételezett,
mtézményi téritési dfjjal azonos.

A fenntart6 ingyenes elldtdshan részesiti azt az elltottat, aki jovedelemmet nemn rendelkezik,

A személyi téritési dfj Osszege a megdllapitas idBpontjitél Riggetleniil svente két alkalomma}
vizsghlhatd felt] és vdltoztathats meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevs jovedelme oly mértékben
cstkken, hogy a téritési dij-fizetési kitslezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben ndvekedett, hogy az oregségi nyugdfi mindenkori legkisebb Osszegének 25%.-4t

meghaladta.

lefolytatja és a személyi téritési dijat a jvedelemvizsgalat eredményének megfelelsen allapitja meg,
Ha az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri
2 jovedelemvizsgélat lefolytardsat, bgy kel tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetfve
teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben ellitast igénybe vevé a nappali ellitdst étkeztetéssel veszi igénybe, annak lemondasst
indokolt esethen {(betegség, kérhazi elldtas, utazds) a tévolmaragdast megeldzd legalsbb két
muskanappal el6bb szitkséges az intézrény vezetSjépek frésban vagy széban bejelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a téritdsi dij-fizetssi kételezettség aldl eflatast igénybe vevd 4 tdvolmaradis

kezdetétd] szamftott harmadik munkanaptSl mentestil,

A téritési dfj megfizetése szimla ellenében utélag toérténik, az intézmény Alta) meghatdrozott

napokon, targyhdt kévetd hé 10. napjdig,




Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a megéllapitott személyi téritési
dfj Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételéts!
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjihoz fordulhat, ezt kisvetben a fenntarté dbntésének
felilvizsgalata birosdgtol kéthetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag Jjogerbs hatdrozatdig a
kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozéd szocidlis ellitisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds

programokért.

Az eseti téritési dff fizetésének esetei:
kulturdlis programok (pl.: elfadémiivészek fellépése, szinhdz- és mozildtogatds, zenés miisorok

ki&llftasok, mizeumlstogatas stb.),
képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv sth.)
egészségmepdrzd, felvildgosits, terdipias és készségfejleszts eléaddsok, programok,

~ {innepekhez kapcsolods kozbsségi programok,
~  kirdnduldsok.

A

A programtervezés a részivevk igényeinek megfefelSen torténik. A jelentkezfk szdma alapjin, a
vérhaté koltség meghatérozdsa céliabol eldzetes koltségkalkuldcit készil, Az egy fore putd virhats
eseti téritési dij Osszegérél a programon részt venni kivand elldtist ignybe vevit irdsban
thjékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztaton nyilatkozik a programon vald részvételi szandékirol. Az
eseti téritési dij megallapitisakor az ellatist igénybe vevé jsvedelmét nem kell figyelembe venni, Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megval6sitasit kévetden keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritds] dithoz

hasonldan hétraiékként keritl kezeldsre,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett 2 befizetést elmulasztotta, az intézmény igazgatdja
15 napos hatéridd megjel6léséve] a befizetésre kételezett személyt tertivevényes levélben irdshan
felszblitja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kitelezest személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az ellatist igénybe vevd részére
is kézbesitésre keril. Ha a megjelth hataridd eredményteleniil telt el az intézmény igazgatéia a
kitelezett nevét, lakecimét és a fenndlls dijhatralékot nyilvéntartisba veszi, majd errdl
negyedévenkeént téjékoztatja a fenntartét a térftési dfjhitralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék

toriése érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utan a Polgéri Torvénykényvrdl szélé 2013,
évi V. trveny, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szdmit fel,

. Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutéd nélkilli megsziinésével,
hatérozott idejii megéllapodas id6tertamanak lejartéval,
a megallapodis felmonddsdval,

az ellatott haldléval,

A megéllapoddst az cllitott, illetve tOrvényes képviseldje indokolds nélkiil, barmikor fréshan
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd feimondhatia, ha az elltott:

a hazirendet sillyosan megsérti,
masik intézményben t6riénd elbelyezése indokolt, vagy szolgaltatds biztositasa nem indokolt,

az ellatott, a tirvényes képviselGie vagy a téritési dfjat megfizetd személy a téritési dij-fizetdsi

kételezettségének nem tesz eleget,
az elldtott jogosultsdga megszlinik,
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10.

Ha a jogosultsig jogszabédlyvaltozds miatt szlinik meg, a jogszabilyban megjelslt id8pontta] 15

napon bellil felmondhats,

Az elldtort torvényes képviselbje vagy a térftési dfjat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az aldbbiakban meghatirozotiak szerint:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dfj-tartozds Alf fenn, és az 2 hatodik hénap utolsé napjén a

kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
- vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dff megfizetését,

az ¢llatotiat, a tdrvényes képviselét vagy a téritési

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozés 4l fenn,
tja 2 felmondas lehetségérdl, annak

dijat megfizetd személyt az intézményvezets frashan t4jékozta
kezd6 idBpontjérél, valamint a jdvedelemvizsgalat szabalyairél.

crtesiti az elltast igénybe vevédt A
térvényes képviselSie azonnali
Esét,

Az intézmény igazgatSjs az ellétds folmondasard]l frdsban
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az elldtast igénybe vevd, illetve
hatdilyal vagy meghatirozott idépontiol kéri a jogviszony megsziintet

Amennyiben az ellftis felmondasinak jogszerfiségét az elldtist igénybe vevs, illetve torvényes
képviselbje vitatjdk, vigy a kézhezvételétd] szamitoit 8 papon belil az intézmény fenntart6jahoz
benyljtott panasszal élhet, ezt kovetben a fenntarté dinidsének felitlvizsgilata birdségtol kérhetd,
Iyen esetben az ellitdst valtozatlan feitételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarts,

illetve a birdsig jogerds hatirozatot nem hoz.

Panaszierelés

Az ellatast igénybe vevl (tbrvényes képviseldje, hozzitartozéie) az ellbtissal kapesolatosan

panasszal élhet, elsGdlegesen az eflatis nyujtds helyszinén, az ellatést biztosits munkatérs, illetve
kbzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a panasztevonek lehetésége
van kozvetlenill az intézmény igazgatoja felé fordulni. A panasz benytjtisara frisban, az intézmény
kézponti cimére cimzett levél formgjiban, e-mailben, panaszlédéban trténé elhelyezéssel, illetve
szoban is vap lehetség. A széban elSterjesztett panasz minden esefben rdgzitésre, illetye
Jjegyz8kdnyvezésre kertil, attél fliggetleniil, hogy 2 panasz bejelentése hol torténik, A vizsghlat
eredmeényérll az intézmény igazgatéja a panasz bejelentéjét, 2 panaszbejelentés idépontjatsl
szémitott 15 napon beliil koteles irdsban, tértivevényes levélben thjékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasdra hatdrid6ben imtézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, dgy a fentiek alapjdn az intézmény fenntartjénd] panasszal élhet, A fenntarté dontésének

felilvizsgalata a birsagtol kérhetd.
A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabélyzata tartalmazza.
eltitassal kapcsolatos probléméival, panaszaival az

Az ellatast igénybe vevd az intézményi
eliatottjogi képvisel6hdz is fordulhat,

Eltatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megéllapodds megkatésével egyidejlileg ellitdst igénybe vevs, illetve tirvényes képviselGje

aldirdsdval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellétds tartalmard] és feltételeird],

az intézmény sMal vezetett nyilvantartisokrol,

a panaszjoguk gyakorldsdnak médjarsl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérsl,

a fizetendd téritési dijrl, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a mulasztés kiv
- elidtdst igénybe vevs jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd}
kapott tajékoztatisokat megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

~  szitkség szerint adatot szolgaMat az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

etkezményeirsl,

4



a szocidlis szolgdltatdsra vonatkozé jogosultsigi feltételekben, valamint sajdt és kdzeli
hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett véltozasokrol az

intézmény vezetdjét thjékoziatja,
a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdiével haladéktalanul

kozii és
a jelen megéllapoddssal kapesolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési

téjékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megértette,

11. Zaré rendelkezések

A megallapodés médositiséra csak kézbs megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok,

valamint 2 Ptk. rendelkezéset az irdnyaddk.

Az cllatést igénybe vevs a megallapodds tartalmét aldirdsat megelbzben elolvasta, vagy hozzétartozdja,
torvényes képviselbje, vagy méds — nem az ellaté érdekkdrébe fartozé — segitség tjan megismerte, azt
megértette, egyezs akaratdt kifejezte, melyet a szerz8d8 felek alairaskor figyelembe vettek.

A megatlapodds egy eredeti példanya az alffrisdval égyidejﬁ!eg az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje részére ftadisra keritl.

Gyér,
PH.
Eltatast igénybe vevd (t8rvényes Egyesitett Bgészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviselbje} Igazgatdja nevében és felhatalmazasa alapién




2.9. 52, melidkier

) MEGALLAPODAS )
IPOSKORUAK GONDOZOHAZA IGENYBEVETELERE

Amely létrejbtt egyrészrél az Egyesitett Egészségiigyi és Szociglis Intézmény Gyor (székhely: 9026 Gyér,
I{.ﬁléczy tér 9-11., képv. igazgat6, az intézmény fermtart6ia; Gybr Megyei Jogit Viros
Onkorményzata 9021 Gyér, Véroshaz tér L), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrél , (szilletési név: szitl, hely
és idé; , an.: }
szam alatti lakos, a tovibbiakban: ellitdst igénybe vevd, ilietve

(név) tdrvényes képviseldie kozott személyes gondoskodsst nylijté szociglis

ellatis — &tmencti elhelyezést nywijté idBskortiak gondozdhbza - igénybevételéxe az aldbbiak szerint:
1. Az atmeneti elhelyezést nydijté Xdéskortak Gondozéhiziba
) torténd felvételét az intézmény igazgatbjdnak dontése alapozza

(
meg. Atmeneti elhelyezés legfeljebb egy év iddtartamra nyljthatd, arnely idStartamot az intézmény
igazgatja kildnds méltinyldst frdemlé esetben - az intézmény orvosa szakvéleményének

figyelembevételével — egy alkaiommal, egy évvel meghosszabbithat,

megallapodds szering az eliftds batérozott idGtartamra
napj&tol napjfig szél.

2. A jelen

3. Az elatas tartalma

Az dtmeneti elhelyezést nyiijté intézmény sz ellatdst igénybe vevd részére dtmeneti Jelleggel teljes

koris ellatast biztosit, amely az aldbbi szolgéltatasokat tartalmazza:
napi Gtsedri éticezés (ebbbl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az elldtast igénybe

vevd egészségi allapotatol fiigpben orvosi Javaslatra, az elé{résnak megfeleld stkexdsi lehet8ség,
szitkség szerinti ruhdzatial, illetve textilidval torténd ellétis,

- mentélis gondozds,

- egészségligyi ellatds keretdben:

a) egészségmegbrzs felviligositss,

b} orvoesi ellétds,
¢) szikség szerinti alapdpolds, illetve szaképolds — az otthoni szakapolési tevékenységrd! szis

20/1996 (VIL. 26 )NM rendeletben meghatarozott szak4polési tevekenységek kivételével -,
d) személyi higiéné biztositdsa,

e) gyobgyszerezés,

1) étkentetésben, folyadékpdtissban, hely- és helyzetvaltoztathsban, valamint a kontinencisban

vald segitségnytijtas,
g) szakorvosi, illetve siirg8sségi elldtishoz valé hozzajutis,

h) koérhézi kezeléséhez valé hozzdjuths,

1) gydgyszerellitss,

1) gyogydszati segédeszkiizok biztositsa,
- 24 drés gondozis, dpolss, feligyelet biztositisa,
- kimyezeti higiéné biztositisa és
~  lakhat4s.

4. A téritési dij megdllapitisdra és megfizetésére vonatkozs szabalyok

gazgatsstol €s a szocidlis ellatasokrd! sz616 1993, évi 1. torvény
(tovibbiakban: Szi.), a személyes gondoskodast nyGjt6 szocidlis ellatasok térités; dijardl szo1s
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatilyos szocidlis igazgatds és szocidlis
elldtisok helyi szabdlyozdsérd] sz8i¢ onkormanyzati rendelet alapjén téritési dijat kell fizetui,

Az elldtisért a szocidlis i

i




Az intézményi (éritési dijat a fenntarté (targyév fprilis 1-jéig), az ellatisért fizetends szernélyi
téritési dijat — az ellatist igénybe vevd benyiijtott jovedelemnyilatiozata alapjdn — az intézmény
igazgatoja allapitja meg ellatdsi napra, melyrél a megéllapodds megkétésével egy idGben, illetve a
személyi téritési dfj felitlvizsgalata sordn a jogosultakat frisban thjékoztatja,

A téritési dij az élelmezésre forditott kdliségekkel cstkkentve kertil megallapitisra, ha az ellatott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Ha a személyi téritési dij az ellétds igénybevételét kivets 30 napon belil az ellatdst igénybe vevd
élethelyzetébl]l (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem megallapithaté — érvényes
jovedelemigazolisokkal nem rendelkezik — tigy az ellstds irinti kérelemhez becsatolt
jovedelemuyilatkozat alapjin az intézmény igazgatija téritési-dij eléleg fizetését kérheti, gy, hogy a
személyi teritési dij megallapitdsakor befizetett elbleg, és az cibleg fizetésének idszakara juté
személyi téritési dfj kiilonbozet kiegyenlitésérdl a jSvedelemvizsgélat lefolytatdsat kovetBen

intézkedik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjétdl fligeetleniil dvente két atkalommal
vizsgilhat6 felil, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevs jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben nbvekedett,
hogy az dregségi nyugdfj mindenkori legkisebb Bsszegének 25%-4t meghaladta,

Ha az elldtést igénybe vevb, a thrvényes képviselbje vagy a térftési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, bogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz$ kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkivil
jovedelemvizsgilat lefolytatisst kezdeményeani. Az intézményvezets a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dfjat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelben allapitia meg,

Ha az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatist, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését.

Az elldtasert fizetendd személyi térftési dij Bsszege nem haladhatja meg az intézmé
sszegét, illetve nem haladhatja meg ellatdst igénybe vevs havi jovedelmének 60%-4t.

nyi éritési dij

A bentlakdsos intézményben az ellitdst igénybe vevs &ltal fizetendd téritdsi dijat 4gy kell
megéllapitani, hogy részére a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Gsszegének
20%-a szerinti kdltbpénz visszamaradjon. Amennyiben az ellatist igénybe vevd jovedelemmel nem
rendelkezik, Ggy ingyenes elldtasban részestil, illetve a személyes sziikségletei fodezésére az
intézmény koltdpénet biztosit. Ezen esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a

rendszeres pénzellatasra jogosultsag kezdd idBpontja.

Amennyiben ellitdst igénybe vevb tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdst €s gondozést szerzSdésben villalé a koteleaett. Ilyen esetben a személyi téritési dff az

intézményi téritési dijjal azonos Ssszegf.,
Az ellatdst igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy egy év idStartamra irdshan

véllathatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez8, vagy a mindenkori intézményi téritési
dfj és a szdméra megillapithaté személyi téritési dfj killonbbzete egy részének megfizetését, Az

eldbbi esetén a jévedelemvizsgilat lefolytatdsdra nem keriil sor,

Az elldtast igénybe vevé a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavoliét minden napjéra a
napi személyl téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladd tivolléte idejére egészségiigyi
intézményben t01ténd kezelések idGtartama alatt 2 napi személyi t
60%-4t fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten Ssszesfthetdk.




Ha ellatott az eilétdst a hénap nem mindegyik napjén veszi igénybe, a tvollét napok szémit meg
kell szorozni a fentiek szerint szAmitott csékkentett Gsszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szdmét pedig meg kell szorozni a teljes Osszegli napi személyj téritési dfijal. A két szorzat
dsszege az adoti hénapra fizetendé térfidsi dij. A Jelenléti napok szémat gy kell meghatérozni, hogy
az adott hinap napjainak szamébdl le kell vonni a tavolléti napok szémat, valamint azoknak a

napoknak a szdmét, amelyeken az intézményi Jogviszony nem 4llt fenn,

A tdvollétek elszamoldsa utélag thrténik, a tavollétie] érintett hénapot kovetd hénapban,

Atéritesi dijat szémla ellenében, thrgyhénapban kell megtizetni.

személy a meg&llapitott személyi téritési

He az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dfjat megfizetd
dését kéri, Ugy az ériesitéstd] szamitott §

dij Gsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elenge
napon belll az intézmény fenntartéjshoz fordulhat, ezt kévetben 2 fenntarts dontésének
felillvizsgalata bir6sagtél kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a birdsdg jogerss hatdrozatiig a

korébban megéllapitott személyi térftési dijat kell megfizetni,

kérhet a jogszabily szerinti alapfeladatok kérébe

A szemelyi téritési dij mellett eseti téritési dij
az intézmény 4ltal szervezett — dnkéntesen igénybe

nem tartoz6 szocidlis szolgsltatasokért, valamint
vehetd — szabadidds programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esefei:
= kulturdlis programok (pl. eldadémfivészek fellépése, szinhdzlitogatss),

képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl, informatika, idegen nyelv stb.),
egészedgmegtrzl, felviligosits, terdpids és készségfejlesztt eldadasok, programok,
~ Unnepekhez kapesol6dé kozosségi programok, '

~  kirAnduids, tidiilés,

A programtervezés a résztvevok igényeinek megfelelben torténik. A jelentkez8k széma alapjén, a
virhaté koliség meghatirozésa céljab6] elbzetes koltségkalkulicit késziil, Az egy fore jutd virhaté
eseti téritési dij Osszegérfl & programon részt venni kivénd ell4tist igénybe vevét jrdshan
tijékoztatja, aki ugyanezen tAjékoztatén nyilatkozik a programon valé tészvételi széndékarsl. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybe vev§ jovedalmét nem kell figyelembe venni, Az
eseti téritési dff megfizetésére a program megval6sitisit kSvetSen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevé az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz

hasonldan hatralékként kerii} kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulaszfotta, az intézmény vezetSje
15 napos hatérids megjelblésével a befizetésre kitelezett személyt rtivevényes levéiben frasban
felszOlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dfj fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszélitss egy péidanya az ellatist igénybe vev§ részére
is kézbesitésre kertil. Ha a megjelolt hatiridé eredménytelenil telt ef, az intézmény igazgatGia a
kitelezett nevét, lakcimét és a fennidllo dijhétralékot nyilvantartisha veszi, majd errdl
negyedévenként tajékoztatia a fenntartt a téritési dfjhatralék behajtésa vagy a behajtatlan hatralék

trlese érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Torvénykényvrl sz616 2013,
évi V. tirvény vonatkozé szabdlyai alapjén késedelmi kamatot szamit fel.

. Az intézményl jogviszony megszfinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziindséve L,
hatérozott idejtt megallapodés id8tartaménak lejdrtaval,
— megéllapodas felmondasdval,

- &z ellatot! haldigval.

A megéllapoddst az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokids nélkiil, bérmikor irdsban

felmondhatja,
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Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az ellstott:

mésik intézménybe térténd elhelyezése indokol, vagy tovébbi intézményi ethelyezése nem
indokolt,

~ & hézirendet silyosan megsérti,

az elfdtott, a tdrvényes képviselje vagy a térftési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget,

- az ellétott jogosuitsdga megsz{inik.

Az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizett személy a téritésidij-fizetési
kitelezeitségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szering:

hat hénapon 4t folyamatosan téritésid{j-tartozds 41l fenn, &s az a hatodik hénap utolsé napjén a
kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja és

vagyoni, jovedeimi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését,

-

Ha hédrom hénapon 4t térftésidj-tartoz4s 4l fenn, az ellétottat, & trvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményverzets frasban tdjékoztatia a felmondas lehet6ségérsl, annak
kezd$ id8pontjardl, valamint a jovedelemvizsgélat szabalyaird!,

Az intézmény igazgatja az ellitds felmond4sardl irsban értesiti az ollftdst igénybe vevit, illetve
térvényes képviseldjét, A felmonddsi id8 hdrom hémap, kivéve, ha az ellétis igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje azommali hatéllyal vagy meghatérozott idéponttél kéri a Jjogviszony

megszintetését.

Amennyiben a felmondis jogszerliségét az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
vitatja, 0gy a kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill az intézmény fennfartéjhoz benytjtandé
panasszal élhet, ezt kivetden a fenntarté dontésének feliilvizsgélata bir6sagto] kérhetd. Ilyen
esetben az ellitdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem

dont, illetve a birdsag jogerds és végrehajté hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti az elldtést igénybe
vevlt, t0rvényes képviseldjét a személyes hasznslati tirgyak és a megdrzésre Atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjéral és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségérsl, valamint az intézménnyel, illetve a Jjogosulital szembeni
kovetelésrol, krigényrdl, azok esetleges eléterjesztési és rendezési modjarol.

6. Panaszkezelés

Az ellitdst igénybe vev$ (tdrvényes képviselSje, hozzétartozdja) az ellitdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsbdlegesen az elldtds nyijtas helyszinén, az ellatist biztosits munkatdrs, illetve
ktszvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, s panasztevanek panaszival
lehet8sége van kizvetleniil az intézmény igazgatSia felé fordulni. A panasz benydjtésara irasban az
intézmény kGzponti cimére cimzett levél formé4jsban, e-mailben, panaszladdban  torténd
clhelyezéssel, illetve széban is van lehetSség. A széban eldterjesztett panasz minden esetben
rogzitésre, illetve jegyzOkomyvezésre keritl, attdl fiiggetlentt], hogy a panasz bejelentése hol torténik.
A vizsghlat eredményérél az intézmény igazgatdje a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentds
idépontjatdl szdmitott 15 napon belil], koteles irasban, tertivevényes lovélben thjékoztatni,
Amennyiben a panasz kivizsgdlasira hatiridSben intézkedés nem trténik, vagy a panaszt tevh az
intézkedéssel nem ért egyet, Ggy a fentick alapidn az intézmény fenntartéjdhoz benytjtands
panasszal élhet. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birésagto! kérhets,

Az elidtast igénybe vevb az intézményi cllétdssal kapesolatos probléméival, panaszaival az
elldtottjogi képviselbhdz is fordulhat,

7. Elldtist igéayvbe vevé nyilatkozatai:




A megéllapodds megkotésével egyidejlileg ellatést igénybe vevl, illetve Wrvényes képviselbje

aléirdsival nyilatkozik
az jntézményben birtositott ellatas tartalmérd] és feltételeirs,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrél,
az elldtast igénybe vevl €5 hozzdtartoz$ kizotti Kapesolattartés,

€8 a visszatérés rendjérdl,

a panaszjoguk gyakorldsdnak médjrdl,

4z intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hdzirendjérll, (korlitozé intézkedések eljarasrendjérdl),
a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirs], tovabbi a mulasztas kisvetkezm ényeirdl,

eliatast igénybe vevs jogait és érdekeit képviselS tirsadalmi szervezetekrd]

ott thjékoztatisokat megkapta, azt tndomésul veszi és tiszteletben tartja,

—  szlikség szerint adatot szolgaltat az intézmény 4htal vezetett nyilvantartisokhoz,

- & szocidlis szolgiltatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, valamint sajit és kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrél az
intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett véltozasokat az intézmény
kézli és

a jelen megdllapodéssal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette,

kiildntsen a l4togatds, a thvozas

kap.

vezetbjével haladéitalanul

8. Zar6 rendelkezések

A megallapodas médositdsdra csak kozos megegyezdsse! keriilhet sor.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsoléds jogszabalyok,

valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

Az elléthst igénybe vevl a megédllapodds tartalmét aldirdsit megel8zéien elolvasta, vagy hozzitartozdja,
torvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozs — segitség Gtjdn megismerte, azt

lithatoan megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet a szerz6d6 felek aldiriskor & gyelembe vettek.
A megéllapodéds egy eredeti példinya az aléfrdsival egyidejiileg az ellatast igénybe vevl, illetve torvényes
képviseldie részére atadédsra keriil.

Gy,
PH.
Elltést igénybe vevd (t6rvényes Egyesitett Egészségilgyi €s Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldie ) Tgazgattja nevében és felhatalmazisa alapjn
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IPOSKORUAK GONDOZOHAZA
IGENYBEVETELERE KOTOTT MEGALLAPODAS
MODOSITASA

Amely létrejott egyrészrél az Egyesitett Egésuségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr (székhely: 9026
Gydr, Kaloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartdja: Gyér Megyei fogn

Viros Onkorményzata 9021 Gyér, Véroshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

. (szilletési név:

masrészrol
sziil, hely és  idé: . an: )

szAm alatti lakos, a tovabbiakban: eBdtdst igénybe vevs
ilfetve (név) thrvényes képviselje kozitt személyes gondoskodast
nytjto szocidlis ellatds — dtmeneti elhelyezést nyijté idéskoriak gondozdéhdzs ~ igénybevételére az

alabbiak szerint:

1. A felek rdgzitik, hogy napjén hatdrozott idGtartamra
napjatol napjaig megillapodést  ktottek Idéskoriak
Gondozdhézaban t8rténd ellatas igénybevételére.

Felek risgzitik tovabbi, hogy az dtmeneti ellétds id6tartama

- nem keriilt meghosszabbitdsra,
napidig tarié hatdrozott idére meghosszabbitdsra keriilt*

Felek az 1. pontban kérilint megdllapodds 2. pontjét kozts megegyezéssel médositiak oly madon,
hogy az intézmény igazgatja az dtmeneti ellitds idGtartamét batirozow idére
napjaig meghosszabbitja.

3. Azellitas igénybevéielére kotott megdllapodés csak a jelen médositdssal egyiitt érvényes.

4. A felek kbz8% megkttott megallapodis egyebekben nem médosul,

Az ellatist igénybe vevd a megillapodds modositas tartalmét aldfrésit megelézden elolvasta, vagy
hozzétartozbja, tbrvényss képviselbie, vagy més — nem az ell&t6 érdekkdrébe tartozd — segitség atjan
megismerte, azt Jithatdan megértette, egyezd akaratét kifejezte, melyet 2 szerzédd felek alafraskor

figyelembe vettek.

A megéllapodds médositds egy eredeti példdnya az aldirdsival egyidejltieg az ellatist igénybe vevd,
illetve térvényes képviselbje részére dtadasra keriil.

Gy,
PH.
Elistast igénybe vevd (torvényes Egyesitett Bgészsépligyi és Szocilis Intézmeény Gybdr
képviseldje ) Igazgaibja nevében és felhatalmazasa alapjon

*4 megfeleld rész aldhiizands
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MEGALLAPODAS
IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE

Amely iétrej5tt egyrészrél az Egyesitett Egészségilgyi és Szocidlis Intézmény Gy6r (székhely: 9026 Gylr,
Kéldezy tér 9-11,, képv. igazgaté, az intézmény fenntartéja; Gybr Megyei Joghi Varos

Onkorményzata 9021 Gybr, Véroshdz tér 1.), a tovébbiakban: intézmény,

mésrészrdl s {szilletési név: _ szill. hely
és id6: ; an.: }
szim alatti lakos, a tovabbiakban: elldtgst igénybe vevé, illetve

(név) torvémyes képviselbje koz8it személyes gondoskoddast nyhité szocislis
ellitds — tartés elhelyezést nytijté iddsek otthona — i génybevételére az alabbiak szerint:

1. Az 4poldst, gondozést nyljtd idések otthondba toriénS beutaldst Gybr Megyei Jogh Viaros
Poigarmesterének sz. hatdrozata alapozza meg,

2. Az ellétds biztositisdnak kezd6 id6pontja:

3. Az eilatds idétartama:
o hatérozatlan,
2 hatérozott: napjaig.

4, Az ellatas biztositasdnak helye és cime:

5. Az elidtds tartalma

A bentlakasos intézmény sz elltist igénybe vevt részére teljes korll ellatast biztosft, amely az alabbi

szolgaltatisokat tartalmazza:
napi Stsziri étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az elldtast igénybe vevd

egészségi allapotatol fliggben orvosi javaslatra, az el6irdsnak megfeleld étkezédsi lehetdség,
sziikseg szerinti rubdzattal, illetve textilisval torténd elldtas,

«  mentélis gondozds,

- egészségiigyi elldtis keretdben;

a) egészségmegdrzd felvilagositds,

b) orvosi ellatas,
¢) sziikség szerinti alapapolis, illetve szaképolds — az otthoni szakapolasi tevékenységrdl sz6i6

20/1996 (V1L 263 NM rendeletben meghatérozott szakipoldsi tevékenységek kivételével —,
d} személyi higiéné biztositasa,
€) gyogyszerezés,
) étkeatetésben, folyadékpdtlasban, hely- és helyzetviltoztatisban, valamint a kontinencidban
val segitségnyiijtds,
g) szakorvosi, illetve siirgbsségi ellatashoz valé hozzajutds,
h) kérhézi kezeléséhez vald hozzdjutds,
i) pgydgyszerellitds,
j)  gyobgyhszati segédeszkb25k biztositisa,
- 24 Gras gondozds, dpolds, feligyelet biztositisa,
- komyezeti higiéné biztositdsa és
~  lakhatés,



6. A téritési dij megdlapitisira és megfizetésére vonatkozo szabilyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocilis ellitisokrs! sz616 1993, dvi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellétdsok téritési dijaré]l szélo
25/1993. (II. 17.) Kormn. rendelet, valamint 2 mindenkor hatdlyos szocilis igazgaths 8s szocidlis
ellatasok helyi szabslyozdsard] sz616 Snkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az mtézményi térftési dfjat a fenntartd (tirgyév éprilis 1-iéig), az ellitisért fizetends személyi
téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benydjtott jovedelem- és vagyonnyilatkozata alapjan - az
intézmény igazgatGja allapitja meg ellitési napra, melyrdl a megallapodis megkdtésével egy id6ben,
illetve a személyi téritési dij felitlvizegalata sordn a jogosultakat irdsban thjékortatia.

A téritési dij az élelmezésre forditott koltségekkel osokkentve keriil megil lapitdsra, ha az ellétott az
intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Ha a személyi téritési dfj az elltds igénybevételét kbvetd 30 napon belil az ellstdst igénybe vevd
€lethelyzetébdl (krizishelyzet, veszélyeztetettség) kifolydlag nem allapithaté meg — érvénmyes
jovedelemigazoldsokkal nem rendelkezik — (igy az elldtds irinti kérefemhez becsatolt Jjovedelem- és
vagyonnyilatkozat alapjén az intézmény igazgatdja téritési-dfj eibleg fizetdsét kérheti gy, hogy a
személyl téritési dij megailapitdsakor befizetett eldleg, és az eldleg fizetésének idbszakdra Jutd
személyi téritési dfj kitltnbbzet kiegyenlitésérl a jovedelem- és vagyonvizsgalat fefolytatisat

kivetben intézkedik,

A személyi téritési dff Osszege a megallapitds idSpontjatd] figgetlenitl évente két alkalommal
vizsgalhaté felitl, kivéve, ha az ellétdst igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csskken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezetiségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben ndvekedett,
hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszogdnek 25%-4t meghaladta.

Ha nz ellitist igénybe vevd, a torvényes képviselSie vagy a #ritési dfjat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetbnél rendkiviii
jovedelemvizsgalat lefolytatist kezdeményemni. Az intézményvezets a Jjovedelemvizsgalatot
lefolytatja €5 a személyi térftési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden allapitia meg,
Ha az ellétist igénybe vevd, a torvényes képviselbie vagy a téritdsi dijat megfizets személy nem kéri
a jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, Jj6vedelmi viszonyai lehetévé

teszik a térftési dij megfizetését.

Tartés bentlakisos intézményi eliftds esetén az ellitdsért fizetends szemeélyi ritési dij
meghatdrozasa sordn meg kell allapftani elltottra vonatkozé Jj6vedelemhényadot, amely nem
haladhatia meg az elldtott havi jovedelmének 80%-4t.

éritési dij Osszegét, és az ellitast igéoybe vevd

az intézményi téritési dijjal
éritési dij kézitt kiilonbszetet

Ha a jovedelernhdnyad nem ér el az intézményi t
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, gy a személyi téritési dij
megegyezd dsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi t

a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni,
Abban az esetben, ha nem rendelkezik pénzvagyonnal, de ingatlanvagyonnal igen, Ggy a személyi
Bz Gsszege, de

téritdsi dfi 2 jelentds ingatlanvagvon 96-od részének és a Jovedelemhanyadnak
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 Ysszeg.

A bentlakisos intézményben az clldtdst igénybe vevd Altal fizetends téritési dijat gy kell
megdllapitani, hogy részére a tirgyév janudr 1-jén érvényes Gregségi nyugdij legkisebb Ssszegének
20%-a, ha vagyont is terhel, 30%-a szerinti k&lt6pénz visszamaradjon.

Amennyiben az clldtdst igénybe vevl jovedelemmel, valamint Jelzdlog  alapjaul szolgdld

ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, vagy birSsigi eljdrds sordn jogerésen térftési dij fizetdsére
kotelezett nagykori gyermeke nincs, gy ingyenes ellétdsban részest], illetve részére a személyes
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szitkscgletel fedezésére az intézmény koltdpénzt biztost. Ezen esetben a személyi téritési dfj
megfizetésének kezdé id6pontja a rendszeres pénzelltisra jogosultsag kezds idGpontia.

helyett a téritési dijat Jovedelem hignysban

Koltépénazt kell biztosftani annak az efl4tottnak is, aki
illetve a iSritési dfjat a vagyona terhére

kizdrélag a tartdsra koteles és képes személy fizeti,
allapitottak meg.

szerzbdést kotstt, a téritds; dij fizetésére a

Amennyiben ellétést igénybe vevé tartdsi vagy oroklési
liyen esetben a személyi téritdsi dif az

tartdst €5 gondozdst szerzbdésben vallalé a kotelozett.
intézményi téritési dijjal azonos.

Az cllatast igénybe vevs vagy a téritési dfjat megfizetd mds szomely, frésban, hdrom év idStartamra
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezs, vagy a mindenkori intézményi téritési
dij és a sziméra megallapithat6 személyi téritési dij kitlonbszete €gy részének megfizetését, Az
el6bbi esetén a jovedelem- és vagyonvizsgélat lefolytatdsira nem keriil sor.

Amennyiben ellitdst igénybe vevd jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a
teritési dfj megfizetését més személy semn vallalta, de van nagykortl, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad &s sz ntézményi téritési dij kilonbozet me glizetésére koot
megallapodés alapjdn a gyermek koteles. Ha az intézménnyel megallapodas nem jon létre, az
intézmény igazgatéja a fenntarténal kezdeményezi a dijkiilsnbdzet Polgiéri Torvénykonyvedl szold
2013. évi V. trvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irényadd szabdlyai szerint a birésag 4ital

tGrténd megillapitisat,

Ha a csalddj pétlékot az intézmény igazgatdidnak folyositiak, akkor a csalddi pétiékra juté személyi
iéritési dijat az intézmény igazgatéja fizeti be.

Gondozasi szikséglette]l pem rendelkezs személy is eilathatd, ha az ellatsst igényld vagy a téritési
dfjat megfizett mds személy frisban véllalja a szolgaitatssi Onk&ltséggel azonos mértéki személyi
térftési dij megfizetését. Az elldtés megkezdésétdl szémitolt egy éves idStartamot kévetben —
amennyiben ellitott dllapota indokolja — az intézmény vezetdiének démtése alapjin elvégezhets a
gondozasi szitkségletének vizsgilat, Megdllapitasa esetén a szemelyi téritési dij megallapitisa a

hatdlyos jogszabdlyok alapjén térténik,
Egyszeri vagy belépési hozzdjirulis intézményiinkben nincs,

Az ell4tst igénybe vevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjdra a

napi személyi ritési dij 20%-4t, mig a két hénapot meghaladé tavoilée idejére egészségiigyi
intézményben trténd kezelések idGtartama alait a napi személyi téritési aj 40%-4t, egyéb esetben
60%-4t fizeti. A thvolléti napok naptéri éves szinten SsszesithetSk.

Ha eilétott az ellatist a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tivolléti napok szimét meg
kell szorozni a fentiek szerint szimitott csdkkentett Osszegl napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szAmét pedig meg kell szorozni a telies Bsszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Gsszege az adott honapra fizetends téritési dij., A jelenléti napok szamét fgy kell meghatérozni, hogy
az adott hénap napjainak szdméabél le kell vonni a tavollét napok szémét, valamint azoknak a

napoknak a szdmdt, amelyeken az intézményi Jjogviszony nem &llt fenn,

A tivollétek elszdmoldsa utdiag torténik, a tivollétte] érintett hénapot kévetd hénapban.

A iéritési dijat szémla ellendben, targyhbnapban kell megfizetni.

Ha az ellitést igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallaptott személyi téritési
dij dsszegét vitata, illetve annak osdkkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitéstd] szamitot 8
napon belll az intézmény fenntartsjshoz fordulhat, ezt kévetben a fenntarté  déntésének
felilvizsgalata birésagtol kérhets, A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerss hatdrozatdig a

korabban megéllapftott személyi téritési dijat kell megfizetni,
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g e e s ok,

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dfj kérhetd a jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe
nem tartoz szocidlis szolgattatisokért, valamint az intézmény 4ltal szerverett — 8nkéntesen igénybe

vehetd ~ szabadids programokért.

—  kulturdlis programok (pl. el6adémiivészek feliépése, szinhazldtogats),

—  egeszségmeglrzd, felvilagositd, terdpids és készségfejlesztd elBadbsok, programok,
— innepekhez kapcsolddé kozdsségi programok,

~  kirandulds, iidiilés,

A programtervezés a részivevbk igényeinek megfelelen torténik. A jelentkezfk szima alapjén, a
vérhato koltség meghatdrozésa céljdhél elbzetes koltségkalkulfcid késziil, Az egy fére Jjuib varhatd
eseti téritési dij Osszegér6l a programon részt venni kivénd ellstist igénybe vevét fréshan
thjékoztatja, aki ugyanezen thjékoztatén nyilatkozik a programon valé részvételi szandékardl, Az
eseti téritési dij megailapitdsakor az ell4tést igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az
eseti téritési dfj megfizetésére a program megvaldsitdsit kovetben keriil sor, Amennyiben &
programon résztvevl az eseti téritési dfjat nem fizeti meg, figy azt a személyi téritési dijhoz

hasonlSan hatralékként ker(?l kezeiésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kiltelezett a befizetést elmulasztotta, az Intézmény vezetdje
15 napos hatéridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irésban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére, Hogyha a térftési dij fizetésére kitelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felsz6litds egy példinya az ellstdst igénybe vevd részére
is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatérid eredménytelentl telt el, az intézmény igazgatija a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd errdl negyedévente
tajékoztatja a fenntartét a térftési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék t6rlése érdekében.

Az intézmény & késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Pk, vonatkozé szabslyai alapjan
késedelmi kamatot szémit fel.

. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszinéséved,
~  hatarozott idejli megéllapodas idStartaménak lejartaval,

-~ megallapodds felmondéasaval,
~ 8z ellatott halaldval.

A megallapodast az elldtott, ilietve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, birmikor fréshan
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt a fenntartd hatirozata sziinteti meg, ha az elldtott;
mésik intézménybe toriénd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokoit,

- @ hazirendet stlyosan megsérti,
az elldtott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy, téritési dfj-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
- az ell4tott jogosultsdga megsziinik,

Az elldtott, a t8rvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dfj-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alibbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hoénapon 4t folyamatosan térftési dfj-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladia &s

~ vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetdsét.

utolsé napjén a




Ha hérom hénapon &t téritési dfj-tartozas all fenn, az eilétottat, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézményvezetl irasban thjékoztatia a felmondés lehetségérsl, annak
kezdd idbpontjarél, valamint a jévedelem- s vagyonvizsgilat szabélyairg].

Az intézmény igazgatGja az elldtds felmonddsirél frashan értesiti az ellatast igénybe vevft, illetve
torvényes képviselbjét. A felmonddsi idé hérom hénap, kivéve, ha az cllatast igénybe vevd, illetve
tirvényes képviseléje azonnmali hatfliyal, vagy meghatdrozott idbponttdl kéri a jogviszony

megsziintetését,

Amennyiben 2 felmondas jogszeritségét ellatast igénybe vevd, illetve tirvényes képviseldje vitatja,
ugy a kézhezvetelétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjghoz benyitjtand6 panasszal
éihet, ezt kdvetden a fenntartd domésének feliil vizsgdlata birdzigtd! kérhets, Ilyen esetben az elldtis
valiozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsdg

jogerts és végrehajté hatdrozatot nem hoz.

Az imtézményl jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgat6ja értesiti az ellatdst igénybe
vev(it, torvényes képviseldjét a személyes hasznélati tirgyak €s a megBrzésre Atvett értékek,
vagyontdrgyak elvitelének hatéridejérdl, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dfj befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézmémnyel, illetve a Jjogosulstal szembeni
kovetelésrél, karigényrs), azok esetleges elbterjesziési és rendezési modjarsl.

. Panaszkezelés

Az cllétist igény bevevd (tSrvényes képviselbje, hozzitartozdja) az ellitissal kaposolatosan
panasszal élhet, elsGdlegesen az elldtés nytjtés helyszinén, az ellitast biztosité arunkatars, ifletve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosothats, a panasztevinek
panaszéval lehetdsége van kbzvetlenill az intézmény igazgat6ja felé fordulni. A panasz benyijtasara
frasban az miézmény kSzponti cimére cimzett levél forméjiban, e-mailben, panaszlidiban 5rténd
elbelyezéssel, illetve sz6ban van lehetdség. A szoban eléterjesziett panasz minden esetben réigzitésre,
illetve jegyztktnyvezésre kerill, attél fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A
vizsglat eredményérbl az intézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idBpontjatol szémftott 15 napon beltil koteles frdshan, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amemnyiben a panasz kivizsgilésira hatiridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, figy a fentiek alapjdn az mtézmény fenmtart6jdhoz benytijtandd

panasszal élhet. A fenntarté dOntésének feliilvizsgalata a birdségto! kérhetd.

Az elldtast igénybe vevl az intézményi ellitissal kapcsolatos problémdival, panaszaival az
elldtottjogi képviselbhdz és az Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat,

. Ellitdst igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodis megkdtésével egyidejiileg ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje

aladirdsédval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirsl,
az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokro],

az ellatdst igénybe vevd és hozzdtartozd kézotti kapesolattartas,
és a visseatérés rendjérdl,

a panaszjoguk gyakorlasdnak médjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

az intézmény hazirendjérél (érdekképviseleti férum mitkSdésérsl, korlatozé intézkedések
eljdrasrendjérél),

a fizetendd térftési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztis kbvetkezményeirsl,

— ellétast igénybe vev jogait és érdekeit képviseld térsadalmi szervezetekré]

kapott thjékoztatisokat megkapta, azt todomésul veszi és tiszteletben tartja,

~  szitkség szerint adatot szolgéltat az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokhoz,

kiildntsen a latogatés, a tdvozds
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a szocidlis szolgiltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltéelekben, valamint sajat és kozeli
hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban bekovetkezett véltozisokrs! az

mmtézmény vezet(jét tijékoztatja,
a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetGjével haladéktalanul

kozli és
a jelen megdllapoddssal kapesolatban kezelt személyes adatokra vonatkozs adatkezelési

tdjékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megértetre.

10. Zéré rendelkezések
A megallapodds médositdsara csak k6z6s megegyezéssel kerithet sor.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben az Sz, €s a kapcsolédd Jogszabélyok,
valamint & Ptk, rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellitdst igénybe vevd a megéllapodas tartalmét aldirdsat megeldzen elolvasta, vagy hozzatartozdja,
thrvényes képviseifje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozd — segitség AtjiAn megismerte, azt
megértette, egyezd akaratht kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairiskor figyelembe vettek,

A megallapodas egy eredeti példinya az aldfrdséval egyidejiileg az cflatést igénybe vevd, illetve torvényes
képviselGje részére Atadisra kertil.

Gyér,

PH.

Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér

Ellitast igénybe vevd (torvényes
Igazgatdia nevében és felhatalmazdsa alapjén

képviselbie )
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2.12. mellétlet

IDOSEK OTTHONA IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrej6tt egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szociglis Intézmény Gygr {székhely: 9026 Gyér,
Kéaldezy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenmiartéja: Gyér Megyei Jogd Viéros

Onkorményzata 9021 Gybr, Varoshdz tér 1.), a tovibbiakban: intézmény,
, (sziiletdsi pév:

masrészrol
szil.  hely ds idé: ,  an: )
szam alatti lakos, a tovabbiakban: elldt4st igénybe vevé,

illetve (név) tirvényes képviselbje kozit személyes gondoskod4st

nyljté szocidlis elldtis — tartés elhelyezést nydji idések otthons — igénybevéielére az aldbbiak

szerint;

1. Felek rogzitik, hogy az ellétst igénybe vevs az intézménnyel napjén megallapodist
koot idGsek  ofthoni  ellitds igénybevételére a Idések  Otthongban
{ >

2. Az 1. pontban kiriilirt megéllapodés 4. pontjat felek kozos megegyezéssel médositiak oly médon, hogy
az intézmény igazgatéja az iddsek otthoni ellitdst az ellatdst igénybe vevd kezdeményezésére s
tovibbiakban napjétol Iddsek  Otthondban
( _) biztosftja.

3. Az elldtdst igénybe vevd dltal fizetendd személyi téritési dij a megdllapodés médositassal egyidejileg
elvégzett feliilvizsgalat eredményecképpen médosul, melyrsl az intézmény igazgatéja jogosultakat

frasban tdjékoztatja.

4. Az ellatis igénybevételére megkotort megéllapodés csak a jelen médositéssal egylitt érvényes,

5. Felek kozott megkdibtt megallapodés egyebekben nem médogul.,
Az ellatist igénybe vev8 a megdllapodds médositis tartalmét aldfrasat megelbzben elolvasta, vagy

hozzétartozdja, t8rvényes képviseibje, vagy mds — nem az elldts érdekicdrébe tartozs — segitség Vitjdn
megismerte, azt lithatdan megériette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzédd folek alairéskor

figyelembe vettek.

A megallapodds médositis egy eredsti példan
torvényes képvisellje részére 4tadssra keriil.

ya az aldirdsival egyidejiiieg az ellatdst igénybe vevs és/vagy

Gybr,

PH.

Ell4thst igénybe vevé (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szociélis Intézmény Gydr
képviselbje) Igazgatdja nevében és felhataimazasa alapjén



2.13. sz. mellékier

HAZ] SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZEMELYI
GONDOZAS IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejtt egyrészrdl az Egyesftett Egésségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr (székhely: 9026 Gyér,
Kéloczy tér 9-11., képv.: igazgatd, az intézmény fenntartGia: Gydr Megyei Jogi Véros

Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.), a tovébbiakban: intézmény,

masrészrol , (sziiletdsi név; sziil. hely
és  idé: , an.: , tartézkodasi  helye:
szdm alatti lakos, a

)

tovibbiakban: elldtdst igénybe vevd, illetve
kozitt személyes gondoskodést nyfijtd szocidlis ellatds — hazi segitségnynjtas

gondozds — igénybevételére az aldbbiak szerint;

(név) tbrvényes képviselGje
keretében nywijtott személyi

1. A felek rogzitik, hogy ‘ napjan hazi segitségnyiijtis keretében nytijtott személyi
gondozas igénybevételére hatdrozoti/hatdrozatlon™® idbtartamra megéallapodast kotitiek,

2. Az 1. pontban koriitirt megallapodas 4. pontjat felek ké26s megegyezéssel oly médon médositjak,
hogy napjitol az ellatist — az ellatast igénybe vevs lakcimének valtozasa miatt

-a Gondozisi Kézpont biztosftja.

3. Afelek kbzbit megkotsit megéllapodas egyebekben nem médosul,

4. Az ellatss igénybevételére kotstt megaliapodss csak jelen médositdssal egylit érvényes.

Az ellatast igénybe vev$ a megallapodis moédositds tartalmét algfrdsat megeldzden elolvasts, vagy
hozzitartozdja, trvényes képvisellje, vagy mds — nem az ellatd érdekkdrébe tartozd — segitség ijdn
megismerte, azt megériette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet folek alafraskor figyelembe vettek,

A megéllapodds mbdositds egy eredeti példinya az aldirisival egyidsjiileg az ellitdst igénybe vevé, illetve
torvényes képviseldje részére ataddsra keriil,

Gyor,
PH.
Ellatast igénybe vevl (torvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldje ) Igazgatdja nevében és felhatalmazdsa alapjan

*A megfeleld rész alatlzandd!




114, sz melléklet

HAZI SEGITSEGNYUJTAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOCIALIS
SEGITES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely trejiit egyrészr] az Egyesitett Egpészsépiigyi és Szocidlis Int&zmény Gydr (székhely: 9026 Gyér,
Kéléezy tér 9-11,, képv.: igazgat6, az intézmény fenatartdja: Gybr Megyei Jogt Viros

Onkorményzata 9021 Gy8r, Véroshaz tér 1), a tovébbiakban: intézmény,

mAsrészrol , (szitletési név: szl hely
és  idé: , an.: > tartézkodssi  helye:
| 3 szdm alatti lakos, a tovabbiakban;
elldtdst igénybe vevé, illetve (név) thrvényes képviseldje kouote személyes
nyhjtis keretében nynjtott szocislis segités —

gondoskodést nythjté szocidlis ellitds - hdzi segitség
igénybevételére az aldbbiak szerint;
pjan hézi segitségnyditds keretében nytitott szocislis

L. A felek rogzitik, hogy naj
segités igénybevételére hatdrozor/hatdrozatlan * iddtartamra megallapodist kotsttek.

1. Az 1. pontban koriilirt megallapodss 4. pontjat felek kizds megegyezéssel oly médon médositidk,
hogy napjito] az eHatist — az ellatast igénybe vevd lakcimének véaltozAsa miatt

.y Gondozisi Kdzpont biztositja.

2. Afelek kozbtt megkotistt megallapodss egyebekben nem médosul,
3. Az ellatds igénybevételére kotsn megallapodis csak jelen médositdssal egylitt érvényes.

Az ellatést igénybe vevl a megallapodss médosités tartalmat aldirsét megeldzben elolvasta, vagy
hozzitartozja, torvényes képviseldje, vagy mds — nem az ellaté érdekkorébe tartozé — segitség Otjén
megismerte, azt megériotte, egyez akaratit kifejezte, melyet felek aldiriskor figyelembe vettek.

A megdllapodds médositds egy eredeti példinya az aldirdssval egyidejlileg az ell4tast igénybe vevs, illetve
torvényes képviseldje részére dtadisra keriil.

Gytr,
PH.
Ellitast igénybe vevé (torvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseléje) Igazgatdja nevében és felhatalmazisa alapiin

*4 megfeleld rése aldhizandd!



2,15, 5z. mellékle:

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSEITASA

Amely jétrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gybr,
Kaildezy tér 9-11., képv. igazgatd, az intémmény fenntartdja: Gyér Megyei Joght Viros

Onkorményzata 9021 Gybr, Véroshéz tér 1.), a tovébbiakban: intézmény,

misrészrbl , (szilletési név: szll. hely
s idé: , an: » tartdzkodasi  helye:
} szém  alatti  Jlakos, a

(név) térvémyes képvisel§je

tovabbiakban; elldtdst igénybe vevé, fletve
kozott személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatss - éticeztetés — igénybevételére az alabbiak
szerint:
1. A felek rdgzitik, hogy napjin  étkeztetds  igénybevételére
hatdrozott/hatarozatlan* idétartamra megéllapodast kotottek.
2. Az 1. pontban kortilirt megéllapodés 2. pontjat felek kézbs megegyezéssel oly médon médositjk,
hogy napjatdl az ellétist ~ az ellatdst igénybe vevd lakcfmének véltozisa
miatt — az intézmény Gondozési Kdzpontja biztositja.

3. A felek kozott megkotott megillapodis egyebekben nem médosul.
4. Az eliatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen médositassal egyiitt érvényes.

Az elldtist igénybe vevd a megillapodds moédositis tartalmat aldirdsdt megelézben elolvasta, vagy
hozzitartozdja, torvényes képviselGje, vagy mds — nem az ellité érdekkdrébe tartozd - segitség titjan
megismerte, azt megéitette, egyezd akaratit kifejezte, melyet felek alafraskor figyelembe vettek.

A meghllapodas modosités egy eredeti példinya az aldfrdsdval egyidejiileg az ellstast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldie részére 4taddsra keriil.

Gybr,

PH.

Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr

Elistast igénybe vevd (t6rvényes
Igazgatéia nevében és felhatalmazisa alapjén

képviseidje)

*4 megfeleld rész aldhtizands!




2.16. 52, melldklet

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KO TOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely Jétrejott egyrészrdl az Egyesitett Egészségligyi és Szociflis Intézmény Gydr {(székhely: 9026 Gyér,
Kaléczy tér 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartGja: Gyér Megyei Jogii Viéros

Onkorményzata 9021 Gybr, Véroshaz tér 1.), a tovabbiakban: intéznény,

mésrészrol » {sziiletési név; sziil. hely
és  idé: s an: , tartézkoddsi  helye:
) . szdm  alatti  lakos, a

(név) torvényes képviselfje

tovabbiakban: ellatdst igénybe vevs, illetve
kozott személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatds — étkeztotds — igénybevételére az alabbiak

szerint:
I. A felek rogeitik, hogy napiin  étkeztetds igénybevételére
hardrozoty/hatdrozatlan® iddtartamra megallapodést kotottek.

pontjdt felek kdzds megegyezésse] az alébbiak gzerint

2. Az 1. pontban koriilit megéilapodis 6.
modositidk:

Ftkezés tipusa;
& pormaél,
o diétss, (fajtdja):

3. A 2. pont szerinti étkezés biztositasdnak kezdd idépontja;

4. Afelek kozitt megkttstt megéllapodis egyebekben nem médosul.
5. Az ellitds igénybevételére kit megallapodds csak jelen médositdssal egyiitt érvényes.

Az elidtast igénybe vevd a megillapodis médositds tartalmét aléirdsst megelfzBen elolvasta, vagy
hozzétartozbja, tWrvényes képviselbje, vagy mas — nem az ellétd érdekkdrébe tartozs — segitség Gtjan
megismerte, azt megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet folek aléfrdskor figyelembe vettek.

A megallapodis médosités egy eredeti példanya az alairiséval egyidejiileg az ellatast igéaybe vevd, illetve
torvényes képviselGje részére dtaddsra keriil,

Gydér,

PH.

Egyesitett Egészségligyi és Szociélis Intézmény Gyor

Elatast igénybe vevd (trvényes
Igazgatdja nevében és felhatalmazisa alapjan

képviselbje }

£ A megfeleld rész aldhizandd!




2.17. sz, mellékler

ETKEZTETES IGENYBEVETELERE KOTOTT
MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejott egyrészril az Egyesitett Egészoégiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gydr,
Kaldezy tér 9-11., képv.: igazgaté, az intézmény fenntartbja; Gyér Megyei Jogtt Véros

Onkorményzata 9021 Gyéy, Varoshaz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

m#srészrol , {sziiletési név: sziil. hely

és idd; , At » tartdzkoddsi helye:

: ) szdm  alatti  lakos, a

tovibbiakban: ellitdst igémybe vevd, illetve (név) tbrvényes képviselGje

kozott személyes gondoskoddst ny1jtd szocidlis ellatis — étkeztetés — igénybevéielére az aldbbiak
szerint:

1. A felek rbgzitik, hogy napidn  étkeztetds  igénybevételére

hatirozotthatdrozation™® iddtartamra megéliapodast kétottek.

2. Az 1. pontban kéritlirt megéllapodéds 5. pontjar felek kozds megegyezéssel az aldbbiak szerint
médositjik.
napjaté]

Az intézmény az étkezteiést
- helyben fogyasztdssal/elvirellel (8z5helyrs]

- lakdsra szdilitdssal*
biztositia.

3. A téritési dij valtozasr6l az intézmény a megillapodds modositisaval egyidejlileg elldtdst igénybe
vevOt irdsban tdjékoztatja,

4. A felek kozott megkstitt megillapodas egyebekben nem médosul.
5. Az ellatas igénybevételére kotott megillapodis csak jelen médositassal egyiitt érvényes.
Az ellitdst igénybe vevd a megallapodds médositds tartalmét aldfrdsét megelzben elolvasta, vagy

hozzitartozdja, tOrvényes képviselbje, vagy mds — nem az ellétd érdekkdrébe tartozd — segitség tjdn
megismerte, azt megértette, egyezd akaratit kifejozte, melyet felek alaifraskor figyelembe vettek.

A megéllapodis mddositas egy eredeti példinya az aldirdsdval egyidejiileg az ellitast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje részére ataddsra keril.

Gyfdr,
PH.
Ellatast igénybevevd (torvényes Epgyesitett Egészségiigyi &s Szocidlis Intézmény Gyér
képviseidje } Igazgatéja nevében és felhatalmazdsa alapjsn

4 megfelels rész aldhiizandd!




2.18. sz, mellékler

DEMENS SZEMELVEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejiitt egyrészrdl az Egyesitert Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér (székhely: 9026 Gyér,
Kaléezy tér 9-11., képy.: igazgat, az intézmény fenntartSja; Gybr Megysi Joglt Viros

()nkarményzata 9021 Gybr, Véroshéz tér 1.), a tovabbiakban: intézmény,

masrészrdl s {szliletési név: szill, hely
és  idé: > an. »  tartézkoddsi  helye:
) szam  alatti lakos, a
(név) térvémyes képvisel§je

tovébbiskban: eHétdst igényhe vevés, illetve
kozott személyes gondoskodést nyUjtd szocialis eliatds

igénybevételére az aldbbiak szerint:

— demens személyek nappali ellitdsa --

1. A felek rogzitik, hogy napjén az Otthon utcai Iddsek Klubja Demens

Csoportjsban demens csoportjdban nappali elididst vagy nappali elldtdse étkeztetéssel (meleg ebéd*
igénybevételére hmdrozott/hatdrozatlon® idbtartamra megéallapoddst kotattek,

egallapodds 1, ponti4t felek kozos megegyezéssel médosfjdk oly mdédon,

2. Az 1, pontban kériilirt m
napjatdl mappali ellitdst vagy nappali

hogy az intézmény
elidedst étkeztetéssel (meleg ebéd) * biztosit.

az imézmény a megéllapodis moédositasdval egyidejiileg ellatdst igénybe

3. A féritési dij valtozdsrol
vevét fréshan tdjékoztatia,

4. Afelek kbzitt megksthtt megallapodés egyebekben nem médosul,
Az clldtas igénybevételére kotott megall apodis csak jelen modositéssal egyiitt érvényes,

Az ellitist igénybe vevd g megillapodés médositss tartalmét aldirdsat megeibzben elolvasta, vagy
hozzitartozdja, torvényes képviselSje, vagy més — nem az elldts érdekkorébe tartozs - segitség Gtjdn
megismerte, azt megértette, egyezt akaratat kifejezte, melyet felek alafraskor figyelembe vettek.

A megéliapodas modositas egy eredeti példanya az aldirdséval egyidejileg az ellatast igénybe vevl, illetve

tOrvényes képviseldje részére Ataddsra keriil,

Gy,
PH.
Ell4tsst igénybe vevd (tbrvényes Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviselbje ) IgazgatSja nevében és felhatalmazisa alapidn

*4 megfeleld rész aldinizands!




2.19. sz, mellékler

FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA IGENYBEVETELERE
KOTOTT MEGALLAPODAS MODOSITASA

Amely létrejoit egyrészrdl az Egyesitett Egésuségiigy és Szociglis Intézmény Gydr (székhely: 9026 Gydbr,
Kaléezy tér 9-11., képv. igazgatd, az intézmény fenntartGja: Gyér Megyei Joghi Véros

Onkormanyzata 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.), a tovibbiakban: intézmény,

masrészrdl , {sziiletési név: sziil. hely
és idéd: , an.: )
szam alatti lakos, a tovdbbiakban: ellatdst igénybe vev§, illetve

(név) torvémyes képviseldje kozot személyes gondoskodast nylijté szociflis
ellatds — fogyatékos személyck nappali ellitasa — igénybevételére az ai4bbiak szerint:

napjén a Fogyatékosok Napkizi Otthopgban fogyatékos

1, A felek r6gzitik, hogy
személyek részére nappali elidtds vagy nappali elldtds  étheztetissel* igénybevéteiére

hatdrozott/hatdrozatlan* idtartamra megéflapodist kétoteek,

2. Az 1. pontban kortilirt megdliapodds 1. pontjat felek kozos megegyezéssel médositjak oly médon,
hogy az intézmény Rnapjatdl nappali elldtdse vagy nappali elldrdst

étkeztetéssel (reggeli, meleg ebéd)* biztosit,

3. A téritési dfj valtozdsrél az intézmény a megallapodds modositdssval egyidejlileg ellatdst igénybe

vevdt irasban tdjékoztatja,
4. Afelek kbz6tt megkstott megéliapodés egyebekben nem médosul.
5. Az eilitds igénybevételére kotdit megallapodds csak Jeler modositdssal egyiitt érvényes.

Az ellatist igénybe vevé a megéllapodds modositas tartalmét aléfrésat megelbzden elolvasta, vagy
hozzétartozdja, tdrvémyes képvisellje, vagy més — nem az ellété érdekkorébe tartozd — segitség Gtjan
megismerte, azt megértette, egyezd akaratit kifejezte, melyet felek aldfréskor figyelembe veitek.

A megéilapodas mdédosits egy eredeti példdnya az aldirdsdval egyidejitleg az ellatast igénybe vevé, illetve

tirvényes képviselbje részére ataddsra kerill,

Gylr,
PH.
Eflatast igénybe vevd (tdrvényes Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
képviseldije ) 1gazgatdia nevében és fethatalmazssa alapjén

*4 megleleld rése dldhizands!




3.3. sz. melléklet

Kedves Laké, Hozz4atartozé!

A Hézirend a bentlakdsos otthon belsé rendjének szabdlyozéja, melynek ismerete és betartsisa
sziikséges a békeés, nyugodt légkor és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor elltdst igénybe vevd részére a Hazirend egy
példanya étadisra, igény szerint felolvasdsra kerill, illetve a bentlakésos intézményekben a

tajékoztaté tablakon is megtaldlhatd, igy mindenki sziméra folyamatosan megtekinthets.

Kérjtik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazddik




IDOSEK OTTHONA, IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA
HAZIRENDJE
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L Az intézmény bentlakdsos otthonai

Bentlakisos ell4tés keretében az Egyesitett Bgészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér a véros
négy kiilonbdz6 pontjdn, 5sszesen 232 férdhelyen tartés bentlakésos clhelyezést nywijté iddsek
otthonat, két telephelyen, Osszesen 43 fér8helyen 4tmeneti elhelyezést nywjté idéskortak
gondozohdzat milksdtet, A Kéldezy téri Id6sek Otthona 5tsdik emeletén — 31 féréhelyen
kialakitott — sdlyos demens személy elldtdsat biztosité részleg miksdik,

Intézmény megnevezése Cﬁne L Féréhelyszdm (f5) ]
| Kéléozy téri Idbsek Otthona 9026 Gy6r Kalbezy tr-11. | 122 £0000 oy
Apdca utcai Iddsek Otthona 9022 Gyér, Apéca utea 27. 8
Cuha utcai IdBsek Otthona 9024 Gyér, Coha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona D028 Gybr, Mohi utca 4. 25
Répee utcai Idéskoriak Gondozéhiza | 9024 Gyér, Répee utca 8/b, a0
Lepke utcai Idéskordak Gondozohdza | 9028 Gy6r, Lepke utca 37. | 23

A Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrél 2616 1993. évi LI torvény, a
személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairs] és miikédésiik
feltételeir6l 92016 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovébbiakban: Szakmai rendelet), a
személyes gondoskoddst nyijié szocilis elldtdsok igénybevételérdl sz616 9/1999, (X1 24)
SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatdsok térités dijardl szol6
29/1993, (11, 17.) Korm, rendelet, valamint a fenntartd ¢nkorményzat mindenkor hatalyos a
szocialis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyozésaro! sz61d helyi rendelete alapjén

késziilt.

IL Altaldnos rendelkezések

Az ellatds igénybevéiclének megkezdése el6tt az intézmény igazgatéja vagy az gltala
megbizott személy az elldtdst igénybe vevével, illetve torvényes képviseliével irdsban

megallapodést kot.
A bentlakédsos elldtdsért a vonatkozd szabalyok szerint személyi téritési dijat kell fizemi,

melyrél az intézmény igazgatéja a jogosultakat frasbeli ériesftésben tdi¢koztatia. A személyi
téritési dij megfizetése tArgyh6napban torténik,

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd miksdési rendjét €s tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek a kvetkezék:
' — az intézmény altal nygjtott szolgaltatdsok kore, illetve az intézmény alapfeladatét

meghaladé szolgaltatdsok, programok és azok téritési dfja,
rubdzattal, textilidval, tisztalkod6 szerrel vald ellatas, valamint a ruhdzat &s textilia

tisztftasanak €s javitdsanak rendje,

az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kére,
~ az intézmény napirendje,

~ 8z egyiittélés szabalyai,



— ¢rdekvédelem,

~ kapcsolattartds szabalyai,

az intézménybdl valé eltdvozas és visszaérkezés rendje,
~  az érték- s vagyonmegbrzés szabalyai,

az intézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyai.

2. A Hézirend hatilya

i igénybe vevéijére, torvényes

A Hézirend hatélya kiterjed a bentlakésos intézmény valamenny
etére belépd valamennyi

képviselbjére, dolgozojdra és az otthonok/gondozohizak terii
személyre.

3. A Hézirend nyilvinossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hizirend é&s az aldbb felsorolt szabélyzatok, dokumentumok
nyilvénosak, melyek a telephelyeken, a tdjdkoztatotablakon kifiggesztve, illetve az intézmény

honlapjdn (www.ceszi.hu) elérhetfek:
—  Hazirend,

—  Tanusftvany,

— Papaszkezelési szabalyzat,

—~ Dohanyzasi szabdlyzat,

— Pénzkezelési szabilyzat,

~ Elldtotti pénzkezclési szabjlyzat,

—  Tiizvédelmi szabjlyzat,

intézmény gazdalkoddsarsl szol6 téjckoztatas,
intézményi téritési dij havi és napi Gsszege,
Erdekképviseleti forum szabélyzata, illetve tagj
otthona esetében)

~ egy elldtottra jutd havi 6nkéitség sszege,

—  heti foglalkozasi terv,

ellétottjogi képviseld neve, elérbetdsége,
ATC-lista (gydgyszerek hatbanyagai),

-~ étlap,

~ adatkezelési tdjékoztatd,

elldtast érintd minden fontos informécié.

ainak neve, elérhetfsége, (id6sek

4, Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat 2 mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabilyoknak

megfelelden kezeli.

Az ellatést igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme, Az intézmény igazgatéja
ezért fokozott figyelmet fordit s kovetel meg a dolgozoktdl, az ellatast igénybe vevs
személyi adatainak kezeldsével, egészségi allapotsval, szemelyes kdriilményeivel, jovedelmi

viszonyaival kapeselatban,

A dolgoz6 a szakmai titcktartds eldfrésai szerint az elldtdst igénybe vevével kapesolatosan
informacidt csak az 4ltala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem,




Az ellatast igénybe vevl személyi okmanyai (igazolvany és/vagy ttleveél, lakefmkértya, TAJ-
kértya, addéazonosfté kértya), tovibbi a kbzgyogyellatasi igazolvanya és egeszségligyi
dokumentéciéi a nGvérszobdban zart szekrényben kertilnek elhelyezésre, amelyek csak az

ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselje {rasbeli meghatalmazssa alapjdn adhaték 4t
harmadik személynek.

HL Az intézmény 4ltal nytjtott szolgiltatisok kore, illetve az alapfeladatot meghaladé

szolgdlatdsok, programok és azok téritési dijai

1. Az intézmény ltal nyGjtott szolgaltatisok kire
A bentlakdsos intézmény az ellatdst igénybe vevé részére teljes kor elldtast biztosit,

amely az aldbbi szolgaltatasokat tartalmazza:

~  lakhatas, dllando feliigyelet,

— gondoz4s, dpolds,

~ egészségiigyi ellatas,

—  étkezés,

szitkscg szerint rubdzattal, ilietve textilifval torténd ellstds,

~ mentalis gondozds, foglalkoztatss,

— koOmyezeti higiéné biztositasa,

Lakhatas, dllandé feliigyelet
Az idbsek otthona tartds, végleges elhelyezést, az id6skoriak gondozéhiza &tmeneti

elhelyezést biziosit. A lakok elhelyezése 1-2-3 agyas szobakban tSrténik. A lakészobak ajtaja
kulcosal nem zéthaté, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az poldk, gondozdk
azonnal segftséget tudjanak nyujtani,

A folyamatos felligyeletet az &polé és
mindeniitt névérhivé rendszer miksdik.
A laké testi épségének védelmére korlétozs intézkedés als vorthatd, amelynek eljarasrendjét a

Hézirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

gondozd személyzet biztositja. Az éptiletekben

Gondoz4s, dpolds
A feladatellatis az ellatott személy egészségi, fizikai és mentélis allapoténak figyelembevétele

alapjén, az elltottal kdzOsen a szakmai team &ltal készftett egyéni gondozdsi terv alapjan
torténik,

Egészségiigyi elldtds
A lakok altaldnos orvosi elldtdsarél az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi elldtas

keretében pszichidter, bérgydgyész, neurolégus szakorvos is rendel.
Az intézmény mozgdsterapeutdt, gydgytorndszt foglalkoztat, akik orvos, szakorves

utasitasanak megfeleléen mobilizalds céliabdl egyéni &s csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére idéskori, mozgdsszervi, reumatikus és més okokbé adddé panaszok

enyhitésére, a mozgasképesség megtartisa céligbél.
Megeldzést szolgdlja a rendszeres felvildgosités, illetéleg a krénikus betegek rendszeres

ellenbrzése, meghatdrozott idénként a vitdlis paraméterek ellendrzése, A prevencié része az
egeszségmegOrzestBl sz616 tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapesolatos foglalkozss,

valamint a szlir6vizsgdlatok megszetverése,

Szakdpolasi tevekenységet az intézmény egészségiigyi szol géltatd bevonisival biztositja.
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Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy kérhdzba irdnyitia, a
szallitdsa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztosftott. A stirgbsségi
betegszallitas minden esetben az Orszdgos Mentdszolgilattal torténik.

A szabad orvosvalaszids lehetbségével minden ellatdst igénybe vevs élhet,

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfelelé gybgyszerellatdsrél és a beszerzett
gyogyszerek taroldsdr6l. Az intézmény a lakdk szédméra az alapgydgyszerkészletet (ATC-
lista) alapjdn téritésmentesen biztosftja, valamint injekeidt, infiziét, alut sebelldtishoz
szitkséges kistszereket €s a szlirbvizsghlatokhoz szilkséges reagenseket is,

A gybgyészati segédeszkoz ellitisa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott kaltségén 161ténd
biztosftdsa. Az alapgy6gyszerkésziet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden az egyéni
gyogyszerszikséglet kltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint torténik,

Inkontinencia termékeket az elldtottak szdméra az intézmény koltségmentesen biztositja,

A lakdk szamdra szlikséges gybgyszereket az intézmény szerzi be. _
A lakok gydgyszert nem tarthatnak magukndl, a gyégyszerek adagoldséat az 4polék, gondozok

végzik, Eltdvozas ideje alatt a sziikséges gydgyszerekrd] az ellatdst igénybe vevé részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjdré lakok személyi higiéndjitk megtartdsa érdekében a mosdét, fird6t naponta,
igényiik szerint hasznalhatjdk. A napi mosakoddst, zuhanyozést a fennjér6 lakék onaliGan
végzik. Az 4gyban fekvd betegek, illetve egy€b okbél segitségre szorulGk mosdatdsa,
filrdetése az &poldk, gondozok segitségével a firdetési rend szerint triénik.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartdsa, takarftdsa intézményi feladat.

Ktkezés
Az intézmény napi Otsziri étkezést (napi egy alkalommal meleg Stel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus dHal dsszeallitott diétat

biztosit. Az étlap Osszedllitdsdra sordn a lak&k javaslatai figyelembevételre keriilnek.

Egyéni sziikségleteknek megfelelden térténik az étkeztetésben valé segitségnytijtds,

Mentdlhigiénés ellitds, foglalkoztatis
Az intézmény mentathigiénés elldtas keretében gondoskodik

- aszemélyre szabott ellatdsrdl,
a konfliktushelyzetek megelizéséré] egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

- aszabadid6 kulturalt eli6ltésérsl,
az ellstottak csalddi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasarl,
a pondozési tervben foglaltak megvaldsitis4rsl,

- a hitélet gyakorlasarol,

- az intézményen belili kis kbzosségek, tdrsas kapesolatok kialakuldsdrs! és
mikod€sérol,

— meghatarozott napokon a lakéknak torténd bevésarldstél, a besverzett aruk
szétosztasardl,




Az intézx?ényben,a laké életkoranak, egészségi € mentalis dllapotinak, egyéni képességének
megfelelq, személyre szabott mentdlis gondozést, egyéni és csoportos foglalkoztatist, a
gondozasi tervek megvaldsuldsdt a Szocidlis és mentéthigiénés csoport munkatdrsa

biztositjdk.
A programokon trténd részvétel Snkéntes.

Az intézményben a lelki gondozds biztosftdsdval valik teljes koOrivé a mentalhigiénés
gondozds. A szabad valldsgyakorlds lehetdségével minden laké szdmira biztositott, A
telephelyeken a lakok személyiségi jogainak figyelermbevételével az egyéni valldsgyakorlésra
a lakészobikban, a kdz0sségi valldsgyakorlésra a tarsalg6ban van lehetdség.

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgiltatisok, programok & azok féritési
dijai

Az intézmeény alapfeladatit meghaladé szolgaltatdsok, programok:
~  kulturdlis programok (pl.: elfadémiivészek fellépése, szinhézlatogaiis),

~ egészségmeglrzd, felvildgosits, terdpids és készségfejlesztd eldadésok, programok,
~ tnnepekhez kapcsolédé koztsségi programok, i
— kirdnduldsok.

A szen}élyi téritési dff mellett eseri féritési dij kérhetd az alapfeladatok kérébe nem tartozd
szocidlis szolgéltatisokért, valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért,

Az intézmény a részivevbk igényeinek megfeleléen szabadidds programokat szervez. A
jelentkez8k széma alapjdn, a varhaté koltség meghatdrozdsa céliabdl  elbzetes
koltségkalkuldcié késziil. Az egy fore jut6 varhat6 eseti téritési dij Osszegérdl a programon
részt venni kivand elldtdst igénybe vevdt irasban tdiékoztatja, aki ugyanezen tdjékoztatén
nyilatkozik a programon val6 részvételi szandékar6l. Az eseti térftési dj megéallapitésakor az

ellftast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni, Az esefi térftési dfj
megfizetésére a program megval6sitdsit kovetben keril sor. Amennyiben a programon
résztvev az eseti téritési dijat nem fizeti meg, gy azt a személyi téritési dijhoz hasonldan az

intézmény hatralékként kezeli.

3., Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirs, fodrész, szolgdltatisok igénybevételi
lehetBséget biztositja, melynek dfjait a véllalkozé hatdrozza meg, kiltsége az igénybe vevét
terheli. A szolgdltatds megfizetése készpénzben, a szolgéltatds igénybevételekor a

véllalkozonak torténik.

IV. Rubdzattal, textiligval, tisztdlkodé szerekkel vald elldtds,
valamint a ruhdzat és textilia tisztitdsinak & javitdsinak rendje

1. Rehdzattal vald ellatds

A lakdk az i‘mézményben a sajat ruhdzatukat hasznaljdk. Amennyiben laké elegendd, illetve
megfeleld sajét ruhdzatial nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes korii ellatés keretében
szaméra legalabb hirom valtas fehémemiit és haléruhdt, az évszaknak megfelels, legaldbb két

valtds felsbruhdzatot €s uteai cipdt, szitkség szerint mas labbelit biztosit.
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Az intézmény éltal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi, mely kiaddsat kévetéen
a lakd leltardba keriil,

2. Textflidval valé elldtds
A laké az intézményben a sajdt textilidjdt is hasznalhatja. Amenniyiben nem rendelkezik
elegend, illetve megfeleld sajét textilidval, akkor az intézmény biztosftja sz&méra 2 legalsbb
—~ 3 valtds dgynemiit,
~ a tisztalkoddst segitd hérom valtds textiliat,

Az sdgynemt( cseréje szitkség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal t6rténik,

3. Tisztalkoddészerek, eszkozik

Az intézmény a laké részére a legalapvet8bb tisztdlkodasi szereket (szappan, tusfitrd6 vagy
habfiird8, sampon, babaolaj, fogkrém, filtisztité, hintdpor, testdpolé szerek stb.) szilkség

szerint biztositja.
4. A ruhdzat és textilia tisztitissnak és javitdsdnak rendje

Szitkség esetén a rubdzat tisztitdsarol és javitasarél az intézmény gondoskodik.
A ruhanemi azonosithatésiga céljdbél a mosoda a mosds el6tt a jeldletlen ruhdzatot, textilist
megjelli. A mosds kozben elveszett, vagy haszndlhatatlanna vAlt sajét rubdzatot az intézmény

poétolia.
V. Az intézménybe beviketé személyes haszndlati térgyak kore

A bentlakésos intézményekbe az eliatist igénybe vevék magukkal hozhatjak a személyes
rubézaton, tisztdlkedd szereken, személyes hasznalatra szént kisebb eszkézokon {pohér, kan4l
stb.) kivil azokat a személyes haszndlati térgyaikat, amelyek méretitkng] fogva egy-egy
ellatast igénybe vevire jutd lakdtérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkiil
ethelyezhetOk és a szobatérsakat nem zavarjdk a kdzlekedésben. Ezen térgyak hozz4jarulnak
komfortérzetitk  biztositisdhoz, szellemi, kulturdlis és  szérakozasi igényeinek

megvaldsitasahoz (pl.: emléktargyak, rddi6, kényv, fényképek stb.)

A korlétozott tarolhatésdg miatt nagyobb méretG biztonségos kozlekedést segits eszksz (pl.:
elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetbiének taiékoztatisa sziikséges,

Az intézményben kabeltelevizi6 szolgdltatds biztositott. A tdrsalgbkban és kz6sségi
helyeken a televizi6 elhelyezése az intézmény feladata, melynek el6fizetési dijat az intézmény
fizeti. A lakoszobakban a televizié csatlakozas biztosftott, melynek dfja az érintett lakot

terheli.

A szobdkban a televizié elhelyezés feltétele, hogy az elldtottak 4ltal behozott késziilékekrs] az
ellétott, a tdrveényes képviseldje frisban nyilatkozzon, hogy miszakilag megfelel§ allapoty,
illetve a készillék elhelyezése (mérete, tiroldsa) nem akadélyozza az ellatast, szabad mozgdst,
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Amennyiben falra szerelten kivanjak elhelyezni a késziiléket, az ehhez sziikséges
szerelvények biziositasa az elldtist igénybe vevd feladata, ezek felszerelésérd] az intézmény
gondoskodik. A szobdkban az elldtottak nyugalma pihenése érdekében a késziilékhey

fiithallgaté haszndlata kbtelezé.

Elektromos berendezéseket (pl.: mikrohulldmd stitd) behozni az érintett telephely szakmai
anyult kérelmében szerepeltetni kell a

vezetGjének frdsbeli engedélyével lehet. Az erre iram
késziilék pontos megnevezését, fogyasztisi paramétereit &s felhaszndlds céljst, valamint
mellékletként csatolni szilkséges nyilatkozatat arra vonatkozélag, hogy a késziilék miiszaki

allapota megfelel6, hasznalata biztonsdgos.

A berendezések miiszaki 4llapotdt az intézmény igazgatéja dlial kijelolt személy esetenként,
alkalomszeriien ellenbriztetheti. Amennyiben az ellenbrzéskor nyilvanvalovd valik, hogy az
eszkoz érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, vagy tizveszélyes, a kiadott engedély

visszavondsra kertil,
Az ellatést igénybe vevl, a trvényes képviseléje vagy hozzitartozdia nemn szerelhet és

- tizemelhet be késziiléket 6n4dlidan.

A behozott, személyes haszndlatban tartott tirgyak, értékek megbrzésére, megbvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az elldtdst igénybe vevéket is erre Ssztdngi Az
intézmény kértéritési felelSsséget csak az értékmegbrzési szabélyoknak megfelelden leadott
tirgyakért, értékekért véllal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkdzt, amely az intézményben élék
testi épségére kizvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az ellitdst igénybe vevbk Altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek minfstilnek: énvédelmi eszkbz, vigs- illetve
szlirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —, ismeretlen Ssszetételti és hatdstt
anyagok, szerek, robban6anyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak

birtokl4sa a hazirend stlyos megszegésének minGsitl.
Az intézménybe behozott ingdsagokrdl, személyes hasznélati targyakrél  személyi

leltar késziil.
V1. Az intézmény napirendje
Felkelds:
Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban térténik, figyelemmel a még alvé

lakétdrsak nyugalmdra. A kordbban keléknek figy kell kézlekednitik a lakészobit, illetve a
ktzbsségi helyiséget haszndlniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.

A felkelést k&vetben azok a lakok, akiknek fizikai és egészségi llapota lehetdvé teszi,
gondoskodnak az agynemijilk szellbztetésérdl, a beagyazdsrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast &s felbltbznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzrésében az 4polok,

gondozok segitenek.

Etkezés: Az intézmény napi otszori étkezést, laké egészségi allapoténak megfelels ditat
biztosit. Tizérai €s uzsonna a féétkezések kdzitt keriil Kosztisra,

Az étkezés az ebédlbben t6rténik, a fekvibetegek szobajukban étkeznek.
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Etkezési idd:

Id8sek otthondban
~ reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,

—  Vacsora 16.30-17.30-ig,

ld8skoriiak gondozéhdzdban
—~ reggeli  7.30-8.30-ig,
-~ ¢béd 12,30-13.00-ig,
—~ vacsora 17.00-18.00-ig.

Az intézmény az egyéni sziikségleteknek megfelelfen a teakonyhdkban lchetdséget biztosit az
egyszerlibb ételek elkészitésére. A telephelyeken hiltdszekrény 4ll a lakék rendelkezésére,
ahol a romlandé ételek tarolasara elkilldnitetten (névvel elldtott zirt doboz) lehet8sége van,
ezért a szobdkban bontott, csomagolatlan, hiités nélkili élelmiszer, étel tiroldsa tilos. A
hiitkben tarolt élelmiszereket a higiénés szabélyok szerint az intézmény dolgozéi ellenérzik

és a lejart szavatossagi idejli élelmiszereket kidobjdk.
A lakék a teakonyhdkban ethelyezett tlizhelyeket, rezsékat, mikrohullamy siitéket a dolgozék
segitségével hasznalhatjak.

Csendes pihend: az iddsek otthonaiban 12.30-14.30-ig, id6skortiak gondozéhdzaiban 13,30
15:00-ig tart.

A csendes pihend alatt a lakoknak olyan elfoglaltsdgot kell keresnitik, hogy a pihend térsaikat
ne zavarjak. Ebben az idgszakban ldtogaték fogadésa kizdrlag a térsalgiban lehetséges.

Lefekvés javasolt idépontia: 22.00 bra, de vacsora, gy6gyszeroszias és tisztazés utin

barmikor.

Gyégyszeroszids: Btkezésekkor, illetve az orvos el6irdsa szerint napkézben. A gy6gyszereket
az §pol6, gondozd jelenlétben kell bevenni.

Szabadidd eltéltés: Egyéni és csoportos foglatkozdsokat az étkezések kozotti délelstd és

déluténi id6szakokban szerveznek a szakemberek.
Az otthonok koz0s helyiségei és az ott elhelyezett az intéemény tulajdondt képezd kényvek,

tarsasjdtékok, TV, folydiratok stb. egymds igényeire kolcsonds figyelemmel 22.00-ig
rendelkezésre 4llnak. Ezen targyak ¢vasa mindenkinek érdeke és ktelessége.

A lakék az intézmény k8z0s helyiségeit (pl.: tarsalgok, folyosdk, ebédls, mosds sth.)

szabadon hasznalhatjdk.
A lakdknak tgyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem tdrsaik

nyugalmét ne zavarjdk.
Vitas esetekben a t6bbség véleménye az irényadd, ez vonatkozik a kozos helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés stb.). Megegyezés hidnydban a laké tnbirdskodéssal

nem szerezhet érvényt akaratianak.
Lak6 més altal haszndlt lakdszobdban csak az oft lakék egyiittes beleegyezésével

tartézkodhat.
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VIL. Az egyiittélés szabdlyai

Az intézmény feladatait — az 4ltala biztositott szocidlis szolgaltatisok tekintetében -
Magyarorszag Alaptérvényében meghatdrozott alapvetb jogoknak maradéktalan és telies kot

tiszteletben tartdséval végzi,

Az intézmény valamennyi elldtdst igénybevevéiének és dolgozdjénak egymashoz valé
viszonya az emberi méltésag tiszteletére épiil. Elvérja a kolcsonds tapintatot, udvariassigot,

megériést és ésszertl hatdrokig a tolerancis.

1. Az elidtdst igénybe vevok jogai és kételezettségei

Az ellatdst igénybe vevlnek joga van egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy dllapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgdltats igénybevéieldre.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodastval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Az ellatdst ipénybe vevd kitelezettsége, hogy 6via sajat és lakdtarsai testi épségét, egészségét,
elsajétitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot véds ismereteket, tovébbé
haladéktalanul jelentse elsdsorban az érintett telephely szakmai vezetGiének, tavolléte esetén a
Szocidlis és mentélhigiénés csoport munkatérsinak, ha magét, tirsait, vagy mésokat
veszélyeztet& allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észle]. A fentiek betartésa
érdekében az ellatést igénybe veve nem tarthat magdnal olyan tirgyakat (pl: kés, villa, oll6,
gyljtéeszkdz), amelyekkel Onmaga, illefve mésok €letét, testi épségét veszélyezieti.
Amennyiben ilyen eszkdzket birtokol, azokat rendeltetésszertien kell haszn4lnia.

Az ellatast igénybe vevd kotelessége, hogy 6via és rendeltetésszertien hasznélja az intézmény
Idtesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kizbsségi helyiségeit,

2. Az intézményi dolgozék jogai és kotelezettségei

Az elldtasokat végz6 személyeknek joga van
-~ amunkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiiléshez, tisztelethez,

— emberi méltésdguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,
~  a megfelel6 munkakdriilményekhez,

Az intézmény dolgoz6i kételesek a munkakorikbsl és hivatdsukbsi adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kbzérzetét, kizosségi beilleszkedését segitd magatartast tantisftani.

Az ellatas biztositdsa sorén az egyenld bandsmaéd kovetelményét meg kell tartani,

Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a Orvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjn késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgozéia, valamint a kéz6s baztartasban 616 kiszeli hozzétartozéia az ellstast
igénybe vevbvel tartasi, életjdradéki és Groklési szerzédést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megszlinésétdl szdmitott egy évig nem kéthet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevsiSl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.
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A dolgozok az ellatast igénybe vevének kélcsbnt nem adhatnak, t6litk nem kérheinek.
A dolgoz6, mint az ellétdst igénybe vevs tantija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat alé.

Az intézmény igazgatbja, vagy az dltala megbizott személy kételes intézkedést
kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl, amennyiben az ellatist igénybe vevs jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnokség alatt 4116 elldtont gondnoka
gondnoki teendéit nem megfeleléen litja el, gy az ellatdst igénybe vevé érdekeinck
védelmében az intézmény igazgatja, vagy az 4ltala megbizott személy kezdeményezi a

gondnok elmozditdsat, 4j gondnok kirendelését.

3. Kozbs szabdlyok

Tilog a hatranyos megkilénboztetés barmilyen okb6l, igy kiléndsen az ell4tast igénybe vevd
neme, kora, valldsa, nemzeti, ctnikai hovatartozdsa, politikai vagy mads véleménye,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozotisiga, fogyatdkossiga vagy egyéb helyzete

miatt.

Az intézmény egész tertiletén tilos iizleti céll, kdzfzlést sértS, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzése. Az eldbbiekhez kapcsolods személy
politikai megnyilvdnuldsainak teret nyjté jelenlétet nem lehet megengedni.

Az intézmény teriiletén alkohol drusitdsa tilos, rendezvények alkalmdval a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett.

Balesetek megel6zése érdekében a takaritss, karbantartds miatt az intézmény éltal biztositott
figyelmeztets tdblaval jelolt helyiségeket ne hasznaljak, ott ne tartézkodjanak!

Az intézményben és apnak 5 méteres kirzetében dohdnyozni tilos! Dobényozni csak az erre
kijelslt helyed szabad!
Az intézménybe allatot bevinni filos! (kiv.: vakvezetd kutya, terdpids &llatok)

A vagyon- és tiizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szimaéra kotelezs,

VIIL. Erdekvédelem

1, Lakdégy@lés

Az intézmény igény szerint lakégytilést hivhat Gssze. A lakégy(ilésen minden laké részt vehet,
az intézmény életével kapesolatos kérdésekben véleményt nyilvéanithat,

2. Panaszkezelés

Az clldtast igénybe vev (torvényes képviseldje, hozzitartozija) az ellatdssal kapcsolatosan
panasszal élhet, elsbdlegesen az elldtds nytjids helyszinén, az elldtdst biztosfté munkatars,
illetve kézvetlen felettese felé, Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhats, a
panasztevinek lehetdsége van kozvetlentl! az intézmény igazgatéja felé fordulni,
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A panasz beny(jtdsdra irdshan, az intézmény kézponti cimére clmzett levé]l forméjdban, -
mailben, panaszidddban térténd elhelyezéssel, illetve szGban is van lehetdség. A széban
ellterjesztett panasz minden esetben rbgzitésre, illetve jegyzbkényvezésre keriil, att6l
fiuggetlentil, hogy a panasz bejelentése hol térténik.

A vizsghlat eredményérd! az mntézmény igazgatéja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés
idGpontjéts! szimftott 15 napon beltil kételes frasban, tértivevényes levélben téjékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgéldsira hatdrid6ben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt
tevl az intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a fentiek alapjdn az intézmény fenntart6jshoz
benytjtandé panasszal élhet, A fenntarté déntésének felilvizsgdlata a bir6ségtol kérhets.

egy honapban két alkalommal a hénap 15. illetve
k, az azt kivet6 munkanapon t6rténik, A panaszt a
» 8tvevd aldfrésdval kell ellatni, majd a
ovabbitani. Ezen esetekben gz panasz
1dépontté] kezdddik., A

A telephelyeken 1év8 panaszlddak tiritése

utolsé napjdn, amennyiben az hétvégére esi
panaszladébol 61téné kiemelést kdvetben ditummal
panaszkezeléssel megbizott munkatdrs felé kell t
kivizsgaldsanak 15 napos hatdrideje a kiemeléskor feltlintetett
panaszkivizsgalds menete a tovébbiakban a fentiek alapjn t6rténik.
Az elldtast igénybe vevé az intézményi ellatassal kapesolatos probléméival, panaszaival az
elldtottjogi képviselohodz is fordulhat,

3, Erdekképviseleti forum

Az Erdekképviseleti Férum a tartds bentlakisos elhelyezést nytjté idések otthona ellatast

igénybe
vevlk jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott clésegiteni, amely a Hazirend 2. SZ.

mell¢keli¢ben meghatdrozottak szerint miikadik.

4. Ellatotti 6mkorményzat
Az ellatottak érdekeik kozbsségben t6rténd képviseletére és kbzBsségi életitk megszervezésére

~ valasztott képviseldikbGl - elltotti énkormanyzatot hozhatnak létre. Az ellétotsi
Onkorményzat megalakitasa az érdekképviseleti forum mikodését nem érinti,

IX. Kapcsolattartds szabdlyai

1. Lakék egymds és hozzdtartozéik kozbtti kapesolattartisa

Az intézmény lakdinak egymés kozoiti kapcsolatai vonatkozésiban alapelv, hogy az
ellatdsban részestildk alkotmanyos jogainak maximdlis tiszteletben tartasa mellett, lényeges
korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjsk kapesolataikat lakétarsaikkal, hozzgtartozdikkal.

Az egymés kozotti kapesolattartds soran elvards az egyiittélési szabalyok betartdsa.

2. Gondnokkal térténd kapcsolattartds

A gondnok tevekenységét a gyamhatéssg feliigyeli. A gondnok az illetékes gyAmbivatal felé

szdmadési kételezettséggel tartozik, az intézményi jogviszonyban All6 gondnokolt lakéval

torténd kapcsolattartdsarél, a latogatdsok gyakorisdgarél, a behozott élelmiszerr6l, tisztalkods
gondnokolt pénziigyeit

szerrdl, ingo €s ingatlan vagyondban bekévetkezett valtozésokrdl, a
€rintd bevételekrdl, kiaddsokrél, valamint az intézménnyel t6rténd egylittmitk5désérsl.
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Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellenGrzése céljabél — a szamaddsi
iddszakban az intézményt megkeresi. A fentiek valodisagdt az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden ldtogatas alkalméval a szolgdlatot teljesits
apolénak, gondozénak jelzi érkezését, tdvozdsat, illetve bemutatja a behozott élelmiszert,

ingésdgokat.
3. Intézménnyel valé kapesolattartds

Az intézmény igazgatdjit elbzetes egyeztetést kovetben heti egy alkalommal — keddi napokon
— a lakok és hozzétartozdik probléméikkal személyesen is felkereshetik.

A telephelyek szakmai vezetbi igény szerint telefonon kereshetOek, személyesen, elézetes
egyeztetést kovetden fogadddra keretében, rendkiviili esetben azonnal,

Az elérhetéségek és fogaddorak idépontja a bentlakasos otthonok faliGijsdgjdn megtalalhatak.,

4, Kapcsolattartds telefonon
A lakék mobiltelefonjaikat mésok zavardsa nélkiil hasznathatjak,

A lakék az intézmény telefonjit nem hasznilhatjiak, de a lakét érint§ - hatalyos
Jjogszabilyokban meghatirozott esetekben (pl.: elldtott egészségligyi intézménybe valé
beutaldsakor) — a miiszakos 4pol6, gondozé az értesitendd hozzitartozéval a kapesolatot

azonnal felveszi.
A hozzétartozék az otthon kézponti telefonszdm onallé mellékein 8.00-20.00-ig hivhatjak a
lakokat,

8. Levelezés

A lakok levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatérsa
személyesen ad 4t, tovibbd levélirdsban sziikség szerint segitséget nywjt. A boriték, levélpapir

é3 feladdsi k6ltség a lakot terheli.

6. Litogatds rendje

Az intézményekben mindennap van litogatés, a l4togatdsi id6 nincs korlétozva, de a szakmai
feladatok cildtdsa és a lakotarsak nyugalma érdekében gjdnlotr Idtogatdsi ids;

~  Apdca utcai Iddsek Otthon 9.00--19.00-ig.
~  Cuha és Mohi wtcai Iddsek Otthonai
—~ nyéri id8szdmitas szerint: 10.00-20.00-ig,
téli 1dOszamitds szerint: 10.00-18.00-ig.
—  Répce és Lepke utcai Idgskoriak Gondozdhdza
~  nyéari idbszamitas szerint: 9.00-20.00-ig,
—  téli idGszamitas szerint: 9.00-18.30-ig.
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Az intézmények kapuja 4llandéan zfrva van, a ki- és bejutds kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyitét a dol gozdk kezethetik,

A fentiekt8l a Kalbezy téri Idések Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kézpontja, itt
helyezkednek el az iroddk.

—  Kdidczy téri Idések Otthon

Az otthonban a téli €s nyéri idészdmitastol figgetlentl a kapubejdrd és 15he drat nyitds-zdrds

rendie;

Hétkoznapokon
— Kapubejiré
— nyitds 5.00 bra,
~  ZAr4s 16.00 6ra,
~ Fébejarat
— nyitds 5.00 éra,
~  ZArds 18.00 dra.
Hétvégen, tinnepnapon
— Kapubejird
-~  nyités 5.00 éra,
—~  zérds 14.00 6ra,
~ Fobejéarat
— nyitds 5.00 6ra,
—  ZAr&s 18,00 6ra.

Létogatékat az elldtdst igénybe vevk — a tarsalgoban, kézis belyiségben, sziikség szerint

lakdszobéban — egymésra kolcsonds figyelemmel fogadhatnak.
Ha a litogat$ rendszeresen megszegi a latogatés rendjének szabédlyait, és az intézmény

igazgatGidnak szobeli figyelmeztetését kivetéen sem tartja be azokat, akkor az intézménybs}
kiutasithatd. A szolgélatban 16v8 4pols, gondozs a rendzavardst, illetve litogatéssal

kapcsolatos rendkivili eseményt az eseménynapliéban bejegyzi.

X, Az intézménybél val§ eltdvozss és visszaérkezés rendje

1. Eltdvozdsra venatkozé szabdlyok

Amennyiben az elldtast igénybe veve egeészségi Allapota, illetve cselekvdképessége lehetbvé
teszi, napkdzben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokénak frasos engedélye
szilkséges. Amennyiben az elldtdst igénybe vevé valamely okbél az elére megbeszélt
idopontra nem tud visszatérni, ezt a szolgdlatot teljesftd apolénak, gondozénak jelezni

szlikséges.
Az intézménybbl valé rovid ideji

dpolénak, gondozdnak, ennél hossza
szakmai vezetGiének kell bejelenteni,

(¢szakdr nem érintd) eltdvozdst a mitiszakban dolgoz6
bb idejdl idvolléter (éfszakdt érintd) az érintett telephely

Az intézményen kiviil tartézkods ellatast igénybe vevs testi épségéért és egészség allapotiért
felelosséget az intézmény nem tud véllalni,
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Az eltdvozas csak akkor tagadhat6 meg, ha a kezelSorvos, pszichidter szakorvos — az ellatott
egészségi vagy mentalis 4llapota miatt - az eltdvozist nem javasolja.

Az intééménybé’l vald eltdvezds iddpontja mincs meghat.émzva,. 3z ajdnlott idfszak 8.00—
19.00-ig.
2. Hosszabb idejii tdvellétre vonatkozé szabdlyok

Hosszabb idejii eltdvozds akkor engedéiyezhetd, ha biztositott a megfelelé lakhatési és csalddi
hittér, €s az dpoldst feladatok elldtisa is, amennyiben az ellatdst igénybe vevd Apolasra szorul.
Hosszabb idejii eltivozést az érintett telephely szakmai vezet8je engedélyezheti, Gondnokolt
elldtist igénybe vevd hosszabb idejli eltdvozdsinak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljesitlésén til gondnokdnak t4jékoztatdsa, valamint a befogads nyilatkozata

szikséges.
Tavozéskor az ellatist igénybe vevd dltal elvitt, valamint az intézméay twlajdondt képezb
ing6sagokrél leltdrfelvétel torténik.

Az elldtottaknak a tdvolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idGpontjat. Hosszabb idére eltdvozott lakénak az eldzetesen bejelentett
id8pontban, vagy az elott, a lakétérsak zavardsa nélkil kell az otthonba visszatérnie. A lako a
visszaérkezését kiteles bejelenteni a miiszakban dolgozé 4polénak, gondozénak, ali a

visszaérkezés tényét a gondozasi dokumentaciéba bejegyzi,

Az ellstast igénybe vevd a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 20%-4t, mig a két hénapot meghaladé tivolléte idejére
egészségligyl intézmeényben torténd kezelések idSiartama alatt a napi személyi téritési dff
40%-4t, egyéb esetben 60%~4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithetdk.

Ha ellatott az ellatist a hénap nem mindegyik napjdn veszi igénybe, a tavollét napok szimét
meg kell szorozni a fentiek szerint szdmitott csékkentett Gsszegti napi személyl téritési dijjal,
a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 8sszegl napi személyi téritési dijjal.
A két szorzat Osszege 4z adott honapra fizetendd térftési dij. A jelenléti napok szamét gy kell
meghatérozni, hogy az adott honap napjainak szdmébd! le kell vonni a tAvolléti napok szamaét,
valamint azoknak a napoknak a szamdt, amelyeken az intézmeényi jogviszony nem 41t fenn.

A tavollétek elszamoldsa utélag torténik, a tavolléttel érintett honapot kivetd hénapban.

Az ellbtott tavollétének elsé napjéra teljes, a tivollét ideje, valamint az intézménybe
visszaérkezés napjéra a fent meghatarozotiak szerinti cstkkentett dsszegl téritési dijat fizet.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsil az clézetesen be nem jelentett tdvolmaradss, illetbleg,
ha ez ellatdst igénybe vevd visszaérkezésének akadalydt 24 6ran belill nem jelenti be. Ebben
az esetben az érintett felephely szakmai vezetéje felveszi a kapcsolatot az ellstsst igénybe
vevivel, illetve értesitendd hozzdtartozdjaval, eredménytelen probalkozds esetén érfesiti a
rendérséget. Gondnokolt ellitott esetében az indokolatlan tdvolmaraddsrd] a gondnokot
haladéktalanul szitkséges tdjékoztatni. Az elldtdst igénybe vevs indokolatian tivollét idejére

teljes téritési dijat fizet,
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Nem mindsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha az eﬂﬁtoﬁ neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol,

XL, Erték- és vagyonmegdrzésre atvett térgyak
atvételének és kiaddsanak szabilyai

A lak6k megbrzésre dtadott értékpapirjat, a bank Altal vezetett takarékszimla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlat az mtézmény letétként kezeli. A megbrzés szempontjsbs
specidlis feltételeket igénylé thrgyak elhelyezésében az intézmény segitséget nytijt. Az 4tvett
targyakr6l tételes felsorolds alapjén Atvételi elismervény késziil, melybdl egy példanyt az
elldtast igénybe vevd, illetve torvenyes képviselie megkapja. Az értéktdrgyak Ataddsdt és

dtvételdt két tany jeleniétében kell elvégezni,

Ha az ellatist igénybe vevs allapotabol  kifolyolag, illetve térvényes képviselbje
akaddlyoztatds miatt nem tud az adott idében jelen lermi, jegyz6kdnyv felvétele torténik. A
értékidrpyak biztonsdgos megbrzésérs] az intézmény igazgatéja gondoskodik. Az {résban nem
10gzitett ingGsagokért az intézmény felelGsséget nem vallal. ‘

Készpénzt atvenni csak az elldtdst igénybe vevd frdsban teft nyilatkozata alapjdn Jehet. Az
elldtdst igénybe vev® készpénzének kezeldse személyes nyilvantartdsa letét formdjaban is
torténhet, amely elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik kitldndsen az intézmény alapszolgaltatisain ] szervezett, kils
szolgaltaté altal biztositott szolgéltatdsok, valamint az intézményi ellathst meghalads
mennyiséglh vagy minségli élelmezés, ruhdzat, valamint textia. A felsoroltakon kiviil
személyes szitkségletek kielégitését szolgilia még a személyes hasznélati targyak és

szolgaltatdsok kore is.

A lakotol 4tvett készpénat, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot k&ltpénzként kell
elhelyezni az intézmény pénztérdban. E flsit Osszeget az intézmény dtmeneti jelleggel, max.
6 honapig terjedd id8ben tm. 7" pénzidrban helyezi el. Ezen id6 alatt kell gondoskodni a
pénz végleges elhelyezésérdl. A készpénz pénzintézetndl valo elhelyezésérsl a laké, a

torvényes képviselbje gondoskodik,

A lakokiol dtvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezels munkatirs eldzetes

egyeztetést kb vetd id6pontban a tulajdonosdnak kiadja.

Az intdzmény a letéti szamldn tartoft k6ltbpénz egyenlegrél kitlsn kérésre barmikor
téjékoztatdst ad.

Eihaldlozds esetén az elhunyi ingésigaird] a mfiszakban dolgozd fpold, gondozé a lehets

legrovidebb id6n belill leltart készit,
Az ellatést igénybe vevd erre vonatkoz6 teljes bizonyité erejti maganokiratba foglalt frésbeli

nyilatkozata alapjin, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény 2 készpénzt,
érick- ¢s vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat atvételi elismervémyel kiadja.
Amepnyiben az ellétdst igénybe vevéd személyes ingdsapairél nem nyilatkozott, vgy az
intézmény annak rzésérél a hagyatéki eljdrds lefolytatdsdig gondoskodik. Az intézmény
jogerbs hagyatéki végzés ellenében az ingossgokat az Srokésnek természetben kiadja,
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Amennyiben az 6r6ks az ingésdgokat - frasbeli felszolitas ellendre — a megadott hatdridén
beliil nem veszi &, gy az intézmény, gondoskodik a vonatkozd Jogszabdlyok alapjén az
esetloges értckesitésérdl, felhasznélasaro]l megsemmisftésérol, melynek kbltsége az 8r8kosre

terhelhetd.

XIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
~  az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével,
— batdrozott idejli megéllapodis esetén a megjelSlt idstartam lejértdval,
~ megéllapodés felmondéséval,
—  az ellétott haldlgval,

A megallapodist az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkii,

irAsban barmikor felmondhatja,
Az imtézmeényvezetd elldtist igénybe vevét irdsban értesiti a jogviszony megsziinésérél.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondhatja, ha ellstott:

— ahézirendet stilyosan megsérti,
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

nem indokolt,
az ellétott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté més személy a
téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsiga megsziinik.

tovabbi intézményi elhelyezése

Idések otthoni ellftds esetén az intézményi jogviszonyt a fenntarté hatdrozata szimteti meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondésardl irdsban értestti az ellatsst igénybe veviit, a
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idd harom hénap, kivéve, ba az ellstast igénybe vevé, a
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatérozott idéponttél kéri a Jogviszony
megsziintetését.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény 1gazgatdia értestti az ell4tdst
igénybe vevdt, illetve torvényes képvisel6iét a személyes hasznélati tirgysk &8 a megbrzésre

atvett értckek, vagyontirgyak elvitelének hatdridejérél, rendjérél é&s feltételeir6l, az
esedékes, illetve hétralékos téritési difj befizetési kitelezettségért]l, valamimt az

intézménnyel, illetve a jogosuittal szembeni kovetelésrdl, karigényr8l, azok esetleges
elbterjesziési €s rendezési modjardl.

3. Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben a felmondds jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd, vagy a térvényes
képviselGje vitatja, Ugy a kézhezvételétd! szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjanal
panasszal ¢lhet, ezt kovetSen a fenntarté déntésének feliilvizsgdlata birosagtol kéthetd, Ilyen
esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto

nem dont, illetve a birdsag jogerSs hatdrozatot nem hoz.
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4. Hizirend megsértése

Az id6sek otthona, idéskortiak gondozohdza hézirendjének stilyos megsértésének mindsiil, ha
az elldtdst igénybe vevd antiszocialis magatartdst tanfsit a tarsaival, dolgozékial,
hozzatartozékkal szemben, igy killéndsen:

~ barmely vélt vagy valds probléma megoldaséra agressziven nyilvinul meg,

~ az emberi méltosdgot sértben viselkedik,

~ intézményi tulajdont széndékos megrongalja,
tilzott mértékid alkoholt fogyaszt (hatdsa alaft kdmyezetében botranyt okozé
viselkedést, dnbirdskodést, megfélemlitést tanisit),
az otthonban/gondozéhdzban més értékét eltulajdonitja.

XM, Zaré rendelkezések

A Hazirend 2020. mércius 17, napjén Iép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a 2019. Juinius 17,
napjatél hatalyos Hézirend hatalyat veszti.

 szabélyzata

Gyér, 2020. marcius 2.
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1. 3z, mellékler
Korlitozs intézkedések eljarisrendje

Az cllatott személy Snmagdt vagy mésokat kozvetlenil, vagy kozvetve veszélyeztet
magatarthsa esetén, illetve betegségéb6l eredden baleset megeldzes érdekében korlétozd

intézkedést kell atkalmagzni.

A korldtozo intézkedés végrehajtasa elott szoban tajékoztatni kell az elldtotiat, hozzAtartozét,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljaras indokoltsdgdrdl, formajédrol, valamint
felolddsdrél, valamint arrél, hogy mindez az é és tarsal érdekében tdrténik &s nem ellene. A
szitkséges korlatozd intézkedések formdjanak megvalasztdsa sordn az egyén és a kozosség
érdekei szerinti leghuménusabb, leghatékonyabb eljards valdsithaté meg,

Korldtozo intézkedés vagy eljards alkalmazésdra keriilhet sor, az elrendelésére az Intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhet8ségének hidnydban az intézményvezets 4ltal
muszakonként kijelolt szakdolgozd, miszakos dpold, gondozé jogosult. Bz utébbi esetben a
korlatozdsrél az intézmény orvosdt a lehetd legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt

16 6rén belill irdsban jova kell hagynia.

Korlétozd intézkedés alkalmazédsa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatdst — a
szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter 4ltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazatj
Portélon kdzzétett adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni. A
korldtozé intézkedés idbtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirist a betstlapon kel

részietesen feltiintetni.

Korlitord intézkedds formdi, iddtartama:

A korldtozd intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgishan
torténd korlatozés, farmakoterapia, baleset megelézés, intézményen belilli elkiilénités vagy
ezen eszk6z0k komplex alkalmazésa,

— Pszichikai korldtozds: az elldtott 6nmagira vagy mésokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célz6 pszichés megnyugtatasa.
Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgésanak megtagadisa, illetve mozgAsi
szabadsdgénak testi kényszerrel valé korlatozdsa, rogzitése az ehhez sziikséges és e
célra késziilt specidlis, a laké testi épségét nem veszélyeztets eszkdzdkkel,
rogeitékkel.
Baleset megelzés: Az ellitott egészségi allapotabdl adédé testi épsége megdrzése
céljabol toriénd rogzités.
Rogzités esetén biztosftani kell a laké kényelmét és az elltott 4llapotatol fiiggben a rigzitésen
maximum 1 O6ra milva lazftani szitkséges, mely sordn a felilvizsgdlatot és enpek
dokumentaldsat legkésObb fél oranként kell elvégezni. Baleset megelézés célisbo! torténd
rdgzités esetén a felllvizsgdlatot el kell végezni, dokumentslni szitkséges.

— Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kézvetlenii veszélyeztetd

magatartds elharitdséhoz sziikséges mennyiségl gydgyszer beleegyezés nélkif tHrténd

alkalmazédsa.
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Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos 4ltal elézetesen rendelt, a veszélyeztets, illetve
kozvetlenill veszélyeztetd magatartds elharitasdhoz szikséges mennyiségh gybgyszer adhaté,
a napi maximalis adag feltintetésével, amit az egeészségligyi dokumentdciGban azonnal
rogziteni sziikséges.
— Egyéb korldrozé intézkedés: a fentiekben felsorolt fizikai, kémiai vagy biol6giai,
illetve ezek komplex alkalmazdséval t6rténé korlatozas,

Ha az ellatott kbzvetlen veszélyeztets magatartisa csak azonnali gybgyintézeti kezeléshe
vétellel harithatd el, az észleld orvos intézkedik kérbazba t5rténd szAllftAsrél, melynek okait

részletesen dokumentélja, indokolja.

A korlitozds felolddsdnak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki lehet, amely a veszély elhdritdsshoz szilkséges és az elrendelés oka fenn 411,

A korltozé intézkedés nem Iehet biintett jellegli, embertelen, vagy megaldz6. A korlatozod
intézkedés a veszélyeztet$ dllapot megsziintetését szolgdlia, és az cllatott, vagy kémyezetének
biztonsdga visszaslldsdig dllhat fenn. A veszélyhelyzet elhdruldsit kdvetBen, annak felolddsat
a korldtozd intézkedést elrendels személy, frasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasiban
folyamatosan korlatozott személyekné] az orvos 4ltal térténd feltllvizsghlatot és jelentést 168

dranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentéciéjaban régziteni.

A korldtozd intézhedéssel kapesolatos tdjékoztatsi kotelezetiség:

Az intézmény igazgatbja vagy az éltala kijelolt személy az elrendelést kévetSen
haladéktalanul koteles tajékoztatni az elldtott trvényes képviseltjét, gondnokat, vagy az
ltala megjelolt, értesitendd személyt, és az ellatottjogi képviselst. Az intézmény orvosa,
szakorvosa €s az intézményvezetd Altal alairt adatlap egy példanyat at kell adni, illetve meg
kell killdeni az ellatottjogi képviselének, valamint az adatlap mésolatit a tbrvényes

képviselonek, gondnoknak, vagy az 4itala megjelslt, értesitends személynek.

illetve torvényes

A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazisa ellen az ellétast igénybe vevs,
€s az intézmény

képviseldje panasszal élhet a teriiletileg illetékes ellétottjogi képviseltnél
fenntart6iandl.

23




Erdekkeépviseleti forum mikddési szabslyzata

Fenntarté:
Gyo6r Megyet Jogti Véros Onkorményzata

9021 Gyér, Véroshaz tér 1.

Erdekképviseleti forum makodési helyei:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr
(Idések Otthona)

9026 Gybr, Kéléczy tér 9-11.

Fér6hely: 135 £

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gybr
(Idések Otthona)

9028 Gydr, Mohi utca 4.

Férbhely: 25 16

Egyesftett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gysr
(Idések Otthona)

9022 Gydr, Apaca utca 27.

Férbhely: 28 18

Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
(Iddsek Otthona)

9024 Gy6r, Cuha utca 44.

Féréhely: 44 16

Erdekképviseleti forum székhelye:

Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér
9026 Gy6r, Kaléezy tér 9-11.
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1. Az érdekképviseleti forum miikodésének célja

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocislis Intézmény Gyér

(EESZI) mtiktdtetésében 1év6 tartds

bentlakdsos intézménnyel intézmeényi jogviszonyban 4116 szemelyek jogainak, egyéni érdeke;
érvényesiilésének el8segftése.

Az alapvetd jogok és azok érvényesiilésének garancisi az intézmény szakmai programiaban és
a hdzirendben részletesen szabalyozottak,

2. Az érdekképviseleti forum feladata

{

Elbzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellgrist igénybe
vevbkkel, valamint az intézmény belss életével kapesolatos dokumentumok kiiziil a
szakmai programot, az dves munkatervet, a hézirendet, az ellatast igénybe vevék
részére késziilt tajékoztatikat.

Megtirgyalja az intézményben 16k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezésével kaposolatos panaszokat).

Tajékoztatdst kérhet az intézmény igazgatGjatol az ellatdst igénybe vevéket érints
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint m4s, hatdskérrel és

illetékességgel rendelkezf hatSségok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mitkSdésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Egyiittmtikddik az elldtott jogi képviselgvel, Gléseire a képviselét meghivia, Az
ellatast igénybe veviket érintd ellatasi problémakat, jogsérelmet haladéktalany] jelzi,
illetve segitséget nyjt azok megolddsdban,

Az 1993. évi II1. torvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjan, amennyiben az ell4tott
a hézirendet t8bbszfr silyosan megsérti, 0gy javaslatot tehet az intézmény

igazgatdjdnal az athelyezésre,
3. Az érdekképviseleti foram tagjai (a székhelyet &s a hdrom telephelyet figyelembe véve)
- az intézményben elldtottak képviselsi 6sszosen: 8
~ (a székhelyen ¢és a telephelyeken 2-2 f6)
— & hozzétartoz6k, illetve térvényes képvisel6k Gsszesen: 4f8
- (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £8)
~ az intézmény dolgozdinak képviseldi dsszesen: 415
— (aszékhelyen és a telephelyeken 1-1 £8)
116

Az ellétottiogi képviseld nem

~ & fenntarté Snkorményzat képviselsje:
tagja az Frdekképviseleti Férumnak, de meghivottként

hozzész6lasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvélasztésa

Az érdekképviseleti forum a tagokb6] és az elndkbsl all,
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A forum tagjai maguk koziil valasztjak elndkiiket. A megvalasztott tagok a megvalasztist
kdveté 2 héten belil alakulé Glést tartanak és tagjai kozil titkos szavazissal elndkst
valasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsd tag megvalasztéssnak napjan tekintendd

megalakultnak és ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti férum tagjainak jelolése vélasztds Gtjdn torténik. A f6rum tagjainak
megvélasztdsar6l haromtagd Valasztdsi Bizottsag (jovéabbiakban; VB) gondoskodik. A VB
tagjai €s az intézmény igazgatéja nem lehetnek az érdekképviseleti f6rum tagjai. A VB 3 fs
stabjat az intézmény igazgatéja jeloh ki az intézmény dolgozdi kozll. Manddtumuk
megszlnik a valasztds eredményérdl sz616 tajekoztatas kiaddsdval,

Az érdekképviseletl forum tagjair6] — a fenntart6 Altal delegalt 1 £5 és a dolgozok képviselsi
kivételével — a jelen lévd ellatdst igénybe vevSk egyszerii tobbséggel, nyilt szavazdssal
lakogytilés keretcben tesznek javaslatot. Az efldtist igénybe vevek képviselbje csak ellétist

igénybe vevd, a hozzétarto20k képviseldje csak hozzitartoz6 lehet.
A javaslattételt kivetben a jeldltek frdsban nyilatkoznak a jelolés elfogaddsarél. Bzt kévetben

a lakék titkosan vélasztidk meg a férum elistotti vagy hozzétartéi képviseldjét, A vilasztis

eredménye a vélasztist kbvetden kihirdetésre kertil.
Az ellatdst igénybe vevéi és hozzdtartozdi tagok megvalasztasdt az adot telephelyen, illetve

székhelyen kell lebonyolitani,

A dolgozok maguk koziil valasztidk képviseldjiket intézményi szavazis {munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatojanak jévahagyésa szitkséges,

Az Snkorményzat képvisel6jét a fenntarté jeloli ki.
Uj tag megvélaszt4sér6] 30 napon belitl gondoskodni kell.

A tagshg clfogaddsat a vélasztdsrol készillt jegyzOkonyvben kell régziteni, amelyet a tag
alafrdsaval megerdsit.
Az ellatist igénybe vevBk és hozzatartozék kozil tOrténd tagok valasztisst az adott

telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani, Egyidejtileg tbb székhelyet, illetve
telephelyet ¢rint6 valasztdst ugyanazon a napon vagy egymést kévetd napokon, de maximum

4 papon beliil kell megtartani.
5. A vilasztasi bizottsag feladata

a valasztdsi bizotisig elndkének megvilasztasa.

Javaslatok Osszegytijtése, rendszerezése.
Jeloltek értesitése a jeltlésrél, a nyilatkozatok fogadasa, jeldltek kihirdetése,

Vilasztdsi meghfvé kifitpgesziése, valasztds lebonyolitdsa.
A hatarozatképesség megdllapitdsa, szavazatszamlalds, jegyzbkonyv elkészitése, a

szavazas eredményének megéllapitisa, az ad igazgat6jénak tAjékoztatdsa a vélasztas

lebonyolitasarél.
A valasztdsi eredményének kifiipgesztése (elldtdst igénybe vevdk és hozzatartozdk

tajékoztatdsa).
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6. Az érdekképviseleti forum mkodésének rendje
Az érdekképviseleti forum mitksdésének feltételeit az intézmény igazgatéia biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti foruma az oft faks elldtdst igénybe vevskbal és
az Gket képviseld taghol és a tsbbi egyéb képviseletet ellato taghél 411,

Az érdelkképviseleti férum évente legalabb egy alkalommal, illetve szitkség szerint ilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjeldlt éma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegendd csak az érintett tartds bentlakdsos intézmény
Erdekképviseleti Foromdt Gsszehivni és a napirendet megtérgyalni. Kivételt képez, ha
specidlis okokb6l — példdul az érintett személyes megjelenése akadalvogtatva van — helyszini

Gilés sszehivésdra keriil sor.
Amennyiben az BESZI egészét érintd napirend m

tart,

egtargyaldsa szitkséges a forum teljes Glés

Az tilések nyilvinosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az tigy targyara valg tekintettel

zért Gilés elrendelése szitkséges.
A meghivénak tartalmaznia kell a forum itlésének idejét, helyés, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan {gyben, illetve stlyos fegyelmi ligyben az erre vonatkozs elbterjesztést
kivetd 8 napon belil kell rendkiviili wlést #sszehivni, Fegyelmi tigyet mindig az

Erdekképviseleti Férum teljes itlése targyalhat,

A férumot az elnbk hivija 8ssze és vezeti le, Az tilds dsszehivésa 15 napon beltil az Glés eléit,
irasos meghivé kikildésével torténik. Az elndk akadalyoztatssa esetén a forum tagjai kdztil
frésban jeloh ki helyettesét, aki ezen iddszak alatt teljes Jogkérrel gyakorolja az elnski

jogokat.
Az lilésekardl jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyben régziteni kell az tilégen elhangzottakat, a

felmertld problémdkat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a2 kezdeményezett

intézkedéseket, valamint a véleményezéseket is.
A jegyz0konyvhdz csatolui kell a meghivot, a jelenléti fvet, és ha van, az frdsos elGterjesztést,

A jegyzbkonyvet az Erdekképviseleti Férum elndke, a jegyzbkonyvvezets é&s 2 13
Jegyz6kbnyv hitelesitd {tja ala.
Az érdekképviseleti férum mikodésével kapcsolatos adminisztriciés feladatokat az EESZI

Kazponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tobbek kozott vezeti a forum tléseinek jegyzékonyvet,
gondoskodik a tagok névsordnak, értesitési cimének, elérhet6ségének naprakészségérdl, Grzi

az iratokat.

Az &dekiépviseleti forum dokumentécisiba betekintési joga van az intézmény igazgatdjénak,
elldtottjogi képviselbnek, a férum elndkének, az intézmény igazgatéja Altal megbizott
személynek, az ellendrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az itgy érintettjének
a 14 vonatkozé dokumentumok vonatkozdsiban. Egyéb betekintési Jogosultsagrél frésos

beterjesziés alapjén az intézmény igazgatéja dont,
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Az érdekképviseleti forum tagjainak az ellatdst igénybe vevok személyiség jogait, az

adatvédelemnme! kapcsolatos jogokat, a magéntitok védelmét tiszteletben kell tartani,

7. Dontéshozatal médja

Az érdekképviseleti férum hatdrozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 8 jelen van. Javaslat
elfogaddsahoz a jelenlevd tagok, tobb mint 2 felénck igen szavazata szitkséges. Dontésiiket
nyflt szavazassal, kézfelemeléssel, egyszerti 526t6bbséggel hozzik meg, Szavazategyenlfség
esetén az elnbk szavazata dont. Az lésen a tagok csak személyesen vehetnek részt, szavazati

joguk nem étruhdzhatd. Hatdrozatképtelenség esetén a forum tilését az eredetileg kitliztt
id8ponthoz képest ugyanazon a napon, fél drdval késibbi iddpontban meg kell ismételni. A
megismételt Glés a jelenlévbk szimato] fiiggetlentil hatdrozatképes, amennyiben ell4tdst

igénybe vevlk részérl legaldbb egy tag jelen van.

8. Tijékoztatds, elérhetdségek

A tagok névsordt drtesitési cimét, elérhetdségét az elldtist igénybe vevékkel meg kell
ismertetni, 2 tart6s bentlakdsos otthonokban jo! lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.,

A lakégytilést a forum tevékenységérél igény szerint tajckoztatni sziikséges.

9. Meghizatis idétartama

Az érdekképviseleti f6rum tagjainak megvalasztisa hatérozatlan idére torténik, kivéve a
fenntartd képviselfjének megvélasztdsat, amely az onkorméanyzati valasztisokat kévetden
megalakulé illetékes bizottsdg 1ész6rbl az Uj tag delegalasdig sz6l.

18, A tagsdg megsziiése

Az érdekkdpviseleti forum tagok megbizatisa megsziinik:

~ lemondéssal,

~ elhaldlozéssal,
- & dolgozok képviseletét elldté tag esetén az BESZI-vel forméllé kézalkalmazots

jogviszonya megsziinésével,
ellitottak, hozzitartozék, torvényes képvisel6k megbizatdsa megsziinésével,

amennyiben az elltott intézményi jogviszonya megsziinik,

- visszahivassal,
A tagsdg megsziinését kovetben az érdekképviseleti férum elndke kezdeményezi 1j tag
megvilasziasat,

Az érdekképviseleti {orum tagjai a forum elnokéhez frasban nydjthatidk be lemonddsukat, Az
Erdekképviseleti Forum a lemondas, illetve visszahfvas benyljtasits] szamitott 30 napon

beliil dont, és értesiti az intézmény igazgatdjat az Of valasztds sziikségességérsl,

Az elndk megbizatdsa lemondasdig, illetve visszahivésig tart. A visszahivista Jogosult az, aki
az elnokdt tagnak jeldlte, illetve az érdekképviseleti forum tagok 50% + | szavazatdval.
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Az érdekképviseleti forum elnbkének lemondasa/visszahfvisa esetén az mtézmény igazgatojat
az elndk, irdsban értesfti, aki a lemonddsté] szdmitott 30 napon beli] 1j elntk valasztasa

érdekében kezdeményezi az Frdekképviseleti Férum Ssszehivasat.

11. Erdekképviseleti forum elnskének feladatai

Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum tiléseinek dsszehivasat,

— Meghatdrozza az (ilés napirendi pontjait.

Levezeti a forum iiléseit és gondoskodik jegyzbkonyv felvételéra],

Gondoskodik az intézményi dokumentaciék véleményezdsérol.

— Intézkedik a férumhoz érkezd panaszok megoldésa érdekében, azok elbterjesztésérsl a

megfeleld cimzett felé.
~ Kapesolatot tart az Intézmény igazgat6ja dltal megbizott KICS dolgozéjaval,

~ Segiti a tagok munkdjét.

12. Panaszkezelés

Az ellatott vagy hozzétartozéja panasszal fordulhatnak az érdekképviseleti forum fels.
Amennyiben 4 panasz nem a férum hatdskérébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az dthelyezésével kapesolatos — a panasztevd tdiékoztatisa mellett a
panasz mihamarabbi megolddsa érdekében az intézmény igazgatdjshoz kell forduini.

Az érdekképviseleti férumhoz a panaszt irdsban kell benytjtani, kivétel, ha a panasziev
egészségi allapota ezt nem teszi lehetdvé, Hyen esetben, a panasz széban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogad6 érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit,

A panasz kivizsgélasa céljdbol rendkiviili illést kell Gsszehivni,

Az érintett elldtottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsira vonatkozod
véleményét meg kell kérdezni, lchetdséget kell biztositani &rvei felsoroldsdra, hib4i
kijavitisdra. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi panaszok megolddsara nem
sikertil kompromisszumos megolddst talalni, gy az intézmény igazgatbjandl, szikség esetén
a fenntarténal intézkedést szikséges kezdeményezni, A férum nevében az elndk jogosult
eljérni.

A panasz Kkivizsgdldsa érdekében a forum tobb személyt is meghallgathat. A
meghallgatisokrdl jegyzbkényvet kell felvenni. A panaszvizsgalat eredményérél az
intézmény igazgatdjat tdjékoztatni sziikséges,

A panasztevot panaszanak kivizsgalasarl és a megtett intézkedésrol a fsrum tlését kivetd &t
napon bellil, frdsban kell tajékoztatni,
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EGYESITETT EGESZSEGUGYI
ES SZOCIALIS INTEZMENY GYOR
SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATANAK MODOSITASA




Az Egyesftett Egészségﬁgyi ¢s Szocidlis Intézmény Gyé6r 2019. junius 17, napjén kelt és Gyér
Megyei Jogti Véros Onkormanyzata Kozgylilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakéstigyi
Bizottsdga 568/2019. (VL. 17) sz. hatérozatival clfogadott Szervezeti &s Mitkodési
Szabalyzata az alabbiak szerint keriil médosftisra:

1. A Szervezeti és Miiksdési Szabélyzatban a Il Az Egyesitett Egészségigyi és Szocidlis
Intézmény Gybr alaptevékenységei fejezet 1. Algptevékenységek cim Egészségiigyi alapelldtds

aleimében a
072311 Fogorvosi alapelldtds

072312 Fogorvosi ugyeleti elldtds
072313 Fogorvosi szakelldtds (fogszabdlyozds, fogdszati rénigen)
vonatkozisaban a Feladatmutaték bekezdés a kivetkezéképpen médosul;

"Feladatmutatok:
Gybr vérosdban 2 fogszabélyozdsi, 26 fogorvosi alapellitdsi praxis, ¥ fogdszati réntgen, a

fogorvosi alapelldtdshoz  kapcsol6ds tigyeleti szolgalat mikodik tertileti  ell4tasi

kotelezettsépgel.
A tertleti ellatdsi kotelezettséggel mikods praxisok véllalkozdsi formaban végzik

tevékenységiiket.”
2. A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat 1. szdmd melléklete (Szervezeti dbrak) helyébe a
jelen médositis mellékiete Iép.

A Szervezeti és Milikodési Szabalyzat médosftasa a fenntarts jévahagydsival 2020, marciug

17, napjan Iép hatélyba.

A 2019. junius 17. napjan kelt Szervezeti és Mitkdidési Szabalyzat jelen médositassal nem
érintett részei véltozatlanul hatdlyban maradnak, A 2019, Jumius 17, napjan kelt Szervezeti és
Miik6dési Szabélyzat csak a jelen méd Htassal egyiitt érvényes,

(-

Kényai Robert
igazgatd

Kelt: Gy3r, 2020, mércius 2.

A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat médositdsat az intézmeény alapitdja, fenntartéja nevében
jovahagyom.
Kelt: Gy8r, 2020. \.eveeeeerernn,

P.H.

---------------------------------

Gyér Megyei Jogl Varos Polgirmesteri Hivatal
Huménszolgaltatisi F6osztaly
fOosztalyvezets
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2. szamu mellékiet

Grdr = Likbus  Teletoir (963 $12-300

HAJLEKTALANOKAT SEGITO
SZOLGALAT GYOR SZAKMAI
PROGRAMJANAK MODOSITASA
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A Hajlénktalanokat Segité Szolgalat Gyér 2019. junius 5. napjén kelt, GySr Megyei Jogii
Véros Onkorményzata Kozgytlésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakdsiigyi Bizottsiga
568/2019. (VL. 17)) sz. hatdrozatédval elfogadott Szakmai programja az aldbbiak szerint

modosul:

A Szakmai program aldbb felsorolt mellékletei Iépnek a korsbbi mellékletek helyébe:
1. szamt. melléklet: Hajléktalan Otthon igénybevételére ktott megéllapodas médositasa

2. szam melléklet: Hajléktalanok Rehabiliticids Otthona igénybevételére kot
megallapodas médositasa
3. szAmi melléklet: Atmeneti Szallo igénybevételére kotstt megéllapodis médositdsa

4. szamd melléklet: Szocialis étkeztetés igénybevételére kotstt megallapodds médositasa

A Szakmai program médositasa 2020. marcins 17. napjan lép hatdlyba.

A 2019. junius 5. napjdn kelt Szakmai program jelen médosftissal nem érintett részei
valtozatianul hatalyban maradnak.
A 2019, jinius 5. napjan kelt Szakmai program csak a jelen médosftassal egyiitt érvényes,

GyGr, 2020. marcius 2.

Siitd Csaba

intézményvezetd







